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Chapitre 1

L a Philosophie du Smart-Shopper : Consommer moins mais
mieux

L a Philosophie du Smart-Shopper : Consommer moins mais mieux

Le Black Friday est souvent percu comme une course effrénée vers la dépense
compulsive. Pourtant, pour e Smart-Shopper, cette période représente tout I'inverse :
c'est une opportunité stratégique de valoriser son capital en achetant intelligemment
ce qui est nécessaire.

1. Redéfinir le Black Friday comme un outil d'investissement

Au lieu de voir cet événement comme une féte de la consommation, considérez-le
comme un levier pour optimiser votre budget annuel. L'objectif est de déplacer vos
dépenses inévitables vers cette période de promotions.

« L'anticipation des besoins : Listez |les objets que vous auriez achetés de toute fagon
au cours des six prochains mois (électroménager, matériel de bureau, vétements
techniques).

» Lelissage budgétaire : En achetant vos cadeaux de Noél ou vos équipements
colteux durant le Black Friday, vous préservez votre pouvoir d'achat pour le reste de
I'année.

o Lastratégie du "Codt par Utilisation" : Un produit de haute qualité acheté en
promotion sera plus rentable sur 5 ans qu'un produit médiocre acheté plein tarif.

2. Comprendre la valeur réelle au-dela du prix barré

L e marketing cherche a vous faire croire que vous économisez de |'argent. Le



Smart-Shopper, lui, sait qu'il ne réalise une économie que Sil avait réellement besoin
de I'objet.

o L'analyse de l'utilité : Avant chague achat, demandez-vous si I'objet résout un
probleme précis dans votre quotidien.

* Le piége du pourcentage : Ne regardez pas le montant de la remise (ex: -50%), mais
le prix final que vous sortez de votre poche.

 La comparaison historique : Utilisez des outils de suivi de prix pour vérifier si la
"promotion” n'est pas basée sur un prix gonflé artificiellement quel ques semaines
auparavant.

3. Choisir ladurabilité face al'obsol escence

Le vrai luxe du Smart-Shopper est de ne pas avoir aracheter le méme objet I'année
suivante. La durabilité est le meilleur bouclier contre la surconsommeation.

* L'indice de réparabilité : Privilégiez |les produits él ectroniques affichant une note
élevée pour garantir une longue durée de vie.

» Laqualité des matériaux : Lors du Black Friday, visez |e segment de gamme
supérieur. Profitez des remises pour accéder a des matériaux nobles (cuir, métal,
verre) plutt que du plastique.

» Eviter les"séries spéciales Black Friday" : Méfiez-vous des modéles d'entrée de
gamme produits spécifiquement pour cette période, souvent moins robustes que les
gammes permanentes des marques.

4. Adopter une hygiene d'achat rigoureuse

Pour rester fidele a cette philosophie, il est essentiel de mettre en place des barriéeres
mentales contre les achats d'impulsion.



o Laliste stricte : N'achetez rien qui ne figure pas sur votre liste pré-établie avant le
début des promotions.

* Le budget plafond : Fixez une somme totale a ne pas dépasser pour I'ensemble de
VOs achats.

« Larégledu "Un entré, un sorti” : Pour chaque nouvel objet qui entre chez vous,
engagez-vous a en vendre ou a en donner un autre pour éviter I'encombrement.

LE CONSEIL PRO : Appliquez la méthode BISOU avant chague validation de
panier. Demandez-vous : en ai-je Besoin ? Est-ce une Impulsion ? Ai-je quelque
chose de Semblable ? Quelle est I'Origine du produit ? Et enfin, quelle est son
Utilitéréelle ? S vous hésitez a I'une de ces étapes, reposez I'objet.



Chapitre 2

Changer son Etat d'Esprit : Dompter le FOMO et I'urgence

Module : Changer son Etat d'Esprit : Dompter le FOMO et I'urgence

Le Black Friday n'est pas seulement une période de promotions, c'est un véritable défi
psychologique. Pour en profiter sans regretter ses achats le lendemain, il est essentiel
de comprendre |es mécanismes qui nous poussent a consommer de maniére
irrationnelle.

Etape 1 : Comprendre la psychologie de I'achat impul sif

L e marketing moderne utilise des leviers neurologiques pour court-circuiter notre
réflexion logique. Voici lestrois piliers qui influencent votre cerveau :

* Le pic de dopamine : L'anticipation d'une bonne affaire libére de la dopamine. C'est
I'excitation de la"chasse" qui prend le dessus sur I'utilité réelle du produit.

» Lapreuve sociale : Voir des compteurs de stocks (15 personnes consultent cet
article") crée un sentiment de compétition. Vous n'achetez plus pour vous, mais pour
"gagner" face aux autres.

e L'illusion de la perte : Notre cerveau déteste perdre. Ne pas acheter un produit en
promotion est percu comme une perte d'argent virtuelle, méme si nous n‘avions pas
besoin de I'objet au départ.

Etape 2 : Neutraliser le FOMO (Fear Of Missing Out)

La"peur de manquer quelque chose" est e moteur principal du Black Friday. Pour la
dompter, vous devez rationaliser |'événement avec ces méthodes :



* Laregle de larécurrence : Rappel ez-vous que les promations sont cycliques. Si
vous ratez cette offre, elle reviendra probablement lors des soldes d'hiver, des French
Days ou du prochain Prime Day.

o L'analyse du prix réel : Un rabais de -70% sur un objet dont le prix a été gonflé
artificiellement n'est pas une opportunité, c'est une manipulation.

» La déconnexion émotionnelle : Visualisez I'objet chez vous dans six mois. Est-il
toujours utile ou prend-il la poussiére ? Cette projection stoppe net I'impulsion
immédiate.

Etape 3 : Techniques pour rester calme face aux comptes a rebours

L es banniéres clignotantes et les chronométres sont congus pour vous mettre dans un
état de stress cognitif. Voici comment garder votre sang-froid :

 Latechnique des "Onglets Ouverts' : Ajoutez I'article au panier, puis fermez |'onglet
pendant 20 minutes. Ce délai permet a votre systeme nerveux de quitter le mode
"urgence" pour revenir au mode "réflexion”.

» Désactiver les notifications : Coupez les alertes emails et les notifications push des
applications marchandes durant la journée. Allez vers I'information quand vous |'avez
decide.

* Letest du "Prix Fort" : Posez-vous cette question : "Est-ce que j'aurais acheté ce
produit Sil était a son prix normal ?' Si laréponse est non, I'achat est dicté par le prix
et non par le besoin.

Etape 4 : Passer de lamentalité de manque & la sélection stratégicue

Le Black Friday doit devenir une opération chirurgicale plutét qu'une séance de
shopping frénétique. Changez de posture mentale :

» Adopter lerble de I'Investisseur : Ne voyez pas |'argent dépensé comme une



économie réalisée, mais comme un capital investi. Est-ce le meilleur usage de votre
argent aujourd'hui ?

* Pratiquer la sélection sélective : Au lieu de chercher "ce qui est en solde", cherchez
uniguement les articles de votre liste pré-établie. Tout ce qui n'est pas sur laliste est
un bruit parasite.

 Valoriser laqualité sur la quantité : Une mentalité stratégique préfere acheter un seul
objet durable et haut de gamme a-30% plutbt que cing gadgets inutiles a -80%.

LE CONSEIL PRO : Appliquez la "Regle des 24 heures'. Pour tout achat
supérieur a 50€ qui n'était pas prévu dans votre liste initiale, imposez-vous une
nuit de sommeil avant de valider le panier. 80% des envies d'achats impulsifs
disparaissent apreés une phase de sommeil paradoxal.



Chapitre 3

La Routinedu Matin J-J : Préparation physique et digitale

Module : LaRoutine du Matin J-J : Préparation physique et digitale

Lejour Jest enfin arrivé. Pour ne pas laisser passer les meilleures offres sous votre
nez, chaque seconde compte. Une organisation millimétrée des votre réveil est laclé
pour éviter e stress et les erreurs de preécipitation.

Section 1 : La préparation physique et I'environnement
Etape 1 : Leréveil stratégique

» Réveillez-vous au moins 45 minutes avant le lancement officiel des ventes
(généralement minuit ou 8h du matin selon les enseignes).

* Prenez |le temps d'une hydratation rapide et d'un café ou thé pour rester aerte.

« Evitez les distractions : coupez les notifications inutiles sur votre téléhone pour
rester concentré sur vos fenétres de navigation.

Etape 2 : L'installation de votre " Espace Commando”

* Privilégiez un ordinateur plutot qu'un smartphone pour une navigation plus rapide et
une meilleure visibilité.

* Installez-vous sur une table dégagée avec une chaise confortable.

» Gardez vos moyens de paiement (carte bancaire, lecteur de carte) et votre téléphone
(pour la double authentification bancaire) a portée de main.

 Si vous avez un deuxieme écran, utilisez-le pour surveiller les comparateurs de prix



en tempsrédl.
Section 2 : Lachecklist digitale pour une réactivité maximale
Etape 3 : La vérification de la connexion internet

 Si possible, connectez votre ordinateur via un cable Ethernet pour une stabilité
parfaite.

* Si vous étes en Wi-Fi, placez-vous le plus pres possible de votre box internet.

» Désactivez le Wi-Fi sur les appareils non utilisés (tablettes, TV connectée) pour
libérer de la bande passante.

» Fermez tous les onglets et |ogiciels gourmands en ressources qui pourraient ralentir
votre navigateur.

Etape 4 : L'optimisation des comptes clients et paniers

 Connectez-vous a vos comptes clients sur tous les sites ciblés pour éviter de perdre
du temps a |'étape du paiement.

* Vérifiez que vos adresses de livraison et de facturation sont déja enregistrées et a
jour.

» Quvrez vos paniers pré-remplislavelille : il ne vous restera plus gu'a actualiser la
page pour Vvoir les réductions sappliquer.

» Gardez un onglet ouvert sur votre boite mail pour récupérer rapidement d'éventuels
codes promotionnels de derniere minute.

Etape 5 : Latechnique de |'actualisation "F5"

« A I'approche de I'heure fatidique, utilisez latouche F5 (ou Cmd+R sur Mac) pour
rafraichir la page du produit.



* Si le site semble ramer, ne cliquez pas plusieurs fois sur le bouton de validation de
commande, vous risqueriez de bloquer la transaction.

» En cas de file d'attente virtuelle, ne rafraichissez surtout pas la page, sous peine de
perdre votre priorité.

LE CONSEIL PRO : Utilisez la navigation privee ou deux navigateurs différents
(Chrome et Firefox par exemple). Certains sites utilisent des cookies qui peuvent
parfois afficher des prix différents ou bloquer suite a trop de rafraichissements.
Avoir une solution de secours préte a l'emploi vous garantit de ne jamais perdre
lefil.

BlackFriday : Comment en profiter - Editions Fusianima 12



Chapitre4

L es Nouvelles Habitudes : L eréflexe du compar atif
systématique

Module : Le réflexe du comparatif systématique

Pendant le Black Friday, I'urgence est votre pire ennemie. Pour transformer une
impulsion en achat intelligent, il est crucial d'adopter une méthode de vérification
rigoureuse.

Etape 1 : Utiliser les traqueurs d'historique de prix

Le"prix barré" affiché par les sites marchands est souvent basé sur un prix de
lancement datant de plusieurs mois. Les tragueurs de prix vous permettent de voir le
prix réel pratique les semaines préceédentes.

» CamelCamelCamel : Spécialise sur Amazon, cet outil gratuit vous montre
I'évolution du prix d'un article sur un graphique simple.

» Kegpa : Une extension de navigateur plus avancée qui sintegre directement sous la
fiche produit. Elle affiche les variations de prix, y compris les offres d'occasion.

* Leréflexeaavoir : Si le prix actuel est le plus bas des 90 derniersjours, c'est une
véritable opportunité. Sil était moins cher il y atrois semaines, passez votre chemin.

Etape 2 : Véifier lafiabilité des avis clients

Un prix imbattable sur un produit médiocre reste une mauvaise affaire. Ne vous fiez
pas aveuglément ala note globale (étoiles).

o Lefiltre "Achat Vérifi€" . Concentrez-vous uniquement sur les avis de personnes



ayant réellement acheté le produit sur |a plateforme.

o L'analyse des dates : Méfiez-vous d'une avalanche d'avis positifs sur une période
tres courte (souvent signe de faux avis).

* Lespointsfaibles récurrents : Lisez en prioritélesavis"3 étoiles’. IIs sont souvent
les plus objectifs, soulignant alafois les qualités et les défauts concrets du produit.

Etape 3 : Comparer |es garanties et services associés

A prix identique entre deux sites, ce sont les conditions de vente qui feront la
différence sur votre budget final.

 La Garantie Constructeur : Vérifiez si le revendeur propose lagarantie |égale
européenne de 2 ans ou Sil gjoute une extension de garantie gratuite.

 Lesfraisde port : Un produit affiché 10 € moins cher peut devenir plus colteux s la
livraison est payante.

« Lapolitique de retour : Pendant le Black Friday, privilégiez les marchands qui
proposent un délai de rétractation rallongé jusgu'afin janvier (idéal pour les cadeaux
de Nodl).

Etape 4 : Utiliser des comparateurs multi-sites

Ne restez pas bloqué sur une seule enseigne. Le méme modeéle de tél éviseur ou
d'ordinateur est souvent bradé simultanément chez plusieurs concurrents.

» |[dealo ou Google Shopping : Ces outils scannent des dizaines de boutiques en temps
réel pour vous donner le prix le plus bas du marché.

* Lecolt caché : Vérifiez toujours si le produit est vendu et expédié par I'enseigne
elle-méme ou par un vendeur tiers (Marketplace), dont le SAV est parfois plus
complexe ajoindre.



LE CONSEIL PRO : Installez I'extension Keepa sur votre ordinateur des
aujourd'hui. En consultant vos articles favoris avant |le début du Black Friday,
vous saurez identifier en un coup d'cgl les enseignes qui "gonflent”
artificiellement leurs prix quelques jours avant les promotions pour faire paraitre

la remise plus impressionnante.

BlackFriday : Comment en profiter - Editions Fusianima
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Chapitre5

L esHabitudesa Perdre: En finir avecle'C'est une bonne
affaire’

Les Habitudes a Perdre : En finir avec le "C'est une bonne affaire"

Pendant le Black Friday, notre cerveau passe en mode "chasseur”. Les enseignes
utilisent des biais cognitifs pour nous pousser al'achat compulsif. Pour réellement
économiser, vous devez déconstruire certains réflexes qui semblent logiques mais qui
vident votre portefeuille.

Etape 1 : Ignorer le pourcentage pour se focaliser sur le prix final

Le marketing joue sur |'ancrage : on vous montre un prix de base élevé (souvent
gonflé) pour que la réduction paraisse spectaculaire. Voici comment reprendre le
contrble:

» Neregardez plus les étiquettes -50%, -70% ou -80%. Ce chiffre est souvent calculé
sur un "Prix de Vente Conseill€" qui n'est plus appliqué depuis des mois.

* Posez-vous une seule question : "Est-ce que cet objet vaut le prix affiché aujourd'hui
7', indépendamment de la remise annonceée.

» Utilisez des comparateurs de prix historiques (comme Keepa ou
Camel Camel Camel) pour vérifier si le prix "barré" est rédl ou artificiel.

» Comparez le prix final entre plusieurs enseignes plutdt que de comparer
I'importance de laremise.

Etape 2 : Arréter de sinscrire aux newsletters le jour J



L 'inscription de derniére minute aux newsletters pour obtenir “10% de remise
supplémentaire” est souvent une fausse bonne idée qui génere du stress inutile.

» Evitez de saturer votre boite mail de tentations inutiles le jour méme ; vous finirez
par acheter des produits dont vous n'avez pas besoin.

» Sachez que les codes de bienvenue ne sont souvent pas cumulables avec les
promotions du Black Friday.

* L'inscription prend du temps et crée un sentiment d'urgence artificielle : pendant que
vous attendez le mail de confirmation, vous avez peur que le stock sépuise.

* Privilégiez une inscription une semaine avant les événements si vous avez une cible
précise, puis désinscrivez-vous immeédiatement apres.

Etape 3 : Bannir I'achat "remplissage" pour lalivraison gratuite

C'est I'un des piéges les plus classiques : gjouter un article a 15 € pour éviter de payer
5 € defrais de port. Mathématiquement, vous perdez de I'argent.

* Faitesle calcul réel : payer 4,99 € de livraison est toujours plus rentable que
d'acheter un gadget inutile &2 10 € ou 20 €.

» Ne cherchez pas a"optimiser” votre panier avec des produits d’hygiene ou des
accessoires dont vous avez dga un stock suffisant.

 Si vous étes a quel ques centimes du seuil, cherchez un article vraiment utile et
consommable (piles, cartouches d'encre) plutbt qu'un achat d'impulsion.

» Vé&ifiez s leretrait en magasin (Click & Collect) est gratuit, ce qui élimine
totalement e besoin de remplir votre panier.



LE CONSEIL PRO : Appliquez la régle des 24 heures. Avant de valider un
panier "exceptionnel”, laissez passer une nuit. S le lendemain matin I'envie est
toujours aussi forte et le besoin réel, achetez. Dans 80% des cas, |'excitation du

"bon plan" sera retombée et vous réaliserez que I'achat était superflu.

BlackFriday : Comment en profiter - Editions Fusianima
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Chapitre 6

L'Arsenal Technique: Outils et extensions indispensables

L'Arsenal Technique : Outils et extensions indispensables

Le Black Friday est une course contre lamontre. Pour ne pas laisser passer les
meilleures offres, votre navigateur et votre smartphone doivent étre optimisés. Voici
les outils essentiels pour transformer votre ordinateur en véritable machine a
économies.

Etape 1 : Installer et configurer le Cashback

L e cashback vous permet de récupérer une partie de la somme dépensée directement
sur votre compte bancaire. C'est une remise supplémentaire cumulable avec les
promos du Black Friday.

* iGraal : Laréférence en France. Installez I'extension Chrome ou Firefox pour étre
alerté des gu'un site marchand propose un remboursement.

* Poulpeo : Tres efficace pour ses taux boostés et ses codes promos testés
automatiquement lors de la validation du panier.

o L'astuce d'installation : Une fois I'extension installée, cliquez sur I'icbne de
I'extension pour activer le suivi des que vous arrivez sur une boutique en ligne.

« Vérification : Assurez-vous gue vos bloqueurs de publicités (type AdBlock) sont
désactiveés pour que le cashback puisse étre enregistré correctement.

Etape 2 : Préparer un gestionnaire de mots de passe

Lejour J, les stocks sépuisent en quel ques secondes. Ne perdez pas de temps a



chercher vos identifiants ou a remplir manuellement votre adresse de livraison.

« Utilisation d'un outil dédie : Adoptez des solutions comme Bitwarden, Dashlane ou
L astPass pour centraliser vos comptes.

» Remplissage automatique : Ces outils remplissent pour vous les champs "Nom",
"Adresse’ et "Tééphone" en un clic lors de la création d'un compte sur un nouveau
site.

 Paiement rapide : Enregistrez vos coordonnées bancaires de maniére sécurisée dans
le gestionnaire pour valider votre panier avant la rupture de stock.

« Vérification préalable : Connectez-vous avos sites favoris (Amazon, Fnac,
Cdiscount) quelques jours avant pour veérifier que vos sessions restent actives.

Etape 3 : Configurer des alertes de prix automatiques

Ne restez pas les yeux fixés sur votre écran. Laissez les algorithmes travailler pour
Vous et vous prévenir quand le prix baisse.

» Keegpa ou CamelCamelCamel : Ces outils gratuits analysent I'historique des prix sur
Amazon. Configurez une alerte e-mail pour recevoir un message des qu'un produit
atteint le prix que vous avez fixé.

 Applications mobiles de comparaison : Installez Idealo ou LeDenicheur sur votre
smartphone. Utilisez lafonction "Cloche" pour suivre un produit spécifique.

* Notifications Push : Autorisez les notifications de ces applications pour étre prévenu
instantanément, méme si vous n'étes pas devant votre ordinateur.



LE CONSEIL PRO : Avant |le début des festivités, créez un dossier "Favoris
Black Friday" dans votre barre de navigation. Enregistrez-y les liens directs vers
les fiches produits que vous convoitez. Cela vous évitera de naviguer sur des

sites ralentis par |'affluence au moment fatidique.

BlackFriday : Comment en profiter - Editions Fusianima
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Chapitre 7

La Stratégie du Budget Verrouillé: Sanctuariser ses économies

Module : La Stratégie du Budget Verrouillé : Sanctuariser ses économies

Le Black Friday est congu pour déclencher des achats impulsifs. Sans une limite
stricte, il est facile de dépenser I'argent destiné a votre loyer ou a vos factures. La
stratégie du budget verrouillé consiste a transformer votre plafond de dépense en une
barriére physique et numérique inviolable.

Etape 1 : Déerminer son plafond de dépense inamovible

Avant de consulter la moindre promotion, vous devez fixer un montant total que vous
ne dépasserez sous aucun prétexte. Voici comment le calculer sereinement :

» Analysez votre reste avivre : Déduisez vos charges fixes (loyer, factures,
abonnements) de vos revenus du mois.

* Sanctuaire d'épargne : Soustrayez |la somme que vous souhaitez mettre de coté ce
mois-ci. Ce montant ne doit pas étre touché.

» Lemontant "Plaisir” : La somme restante constitue votre envel oppe Black Friday
maximale.

» Larégledor : Unefois ce chiffre écrit, il devient votre loi absolue pour |a journée.
Etape 2 : Sécuriser ses achats avec les cartes virtuelles

Pour éviter les dérives et protéger vos données bancaires, |'utilisation de cartes
bancaires virtuelles est la méthode la plus efficace pour "verrouiller” votre budget.



« Contréle du budget : Vous pouvez créer une carte virtuelle dédiée et |a créditer
uniguement du montant défini al'éape 1. Une fois le solde épuisé, aucun autre achat
n'est possible.

 Sécurité maximale : En utilisant des cartes a usage unique (ou éphémeres), vos
véritables coordonnées bancaires ne sont jamais exposees aux sites marchands.

* Blocage automatique : Si un site tente de vous prélever plus que prévu ou Si vous
dépassez votre propre limite, la transaction est systématiquement refusée.

Etape 3 : Mise en place technique avant le jour J

Ne perdez pas de temps e jour des promotions. Préparez vos outils financiers 24
heures a l'avance pour étre prét a dégainer sans stress.

» Ouvrez votre application bancaire : Vérifiez si votre banque propose des cartes
virtuelles (Revolut, Fortuneo, Lydia, Hello bank!, etc.).

» Générez votre carte : Créez une carte spécifiqgue nommeée "Black Friday".

» Paramétrez le plafond : Réglez lalimite de dépense de cette carte sur votre budget
total.

* Enregistrez la carte : Saisissez les numéros de cette carte virtuelle sur vos sites
marchands favoris (Amazon, Fnac, etc.) pour un paiement rapide et sécurise.

Pourquoi cette méthode fonctionne-t-elle ?

La psychologie de I'acheteur change lorsque I'acces al'argent est restreint
techniquement.

* Suppression de latentation : Vous n'avez plus alutter contre votre volonte, c'est la
technologie qui dit "non" avotre place.

 Sérénité d'esprit : Vous savez exactement combien vous allez dépenser, ce qui



élimine le stress du "découvert" en fin de moais.

* Protection contre le piratage : En période de forte affluence, les tentatives de fraude
se multiplient. Une carte virtuelle a usage unique rend vos données inutilisables pour
les pirates.

LE CONSEIL PRO : S vous utilisez une carte a usage unique, assurez-vous de
nel'utiliser que pour des biens que vous ne comptez pas retourner. Pour les
articles nécessitant un remboursement potentiel (vétements par exemple),
préférez une carte virtuelle "multi-usage” avec un plafond fixe, afin que le
marchand puisse recréditer la carte en cas de retour.

BlackFriday : Comment en profiter - Editions Fusianima 24



Chapitre 8

Logistique et Livraison : Optimiser lesdélais et les colts

Module : Logistique et Livraison : Optimiser les délais et les colts

Le Black Friday est une période de pic intense pour les transporteurs. Entre les
risques de vols, les retards de livraison et les achats compulsifs, la gestion dela
logistique est un pilier essentiel pour réussir vos bonnes affaires sans stress.

Point Clé 1 : Choisir les pointsrelais plutot que lalivraison adomicile

Pendant cette période, les boites aux lettres débordent et les livreurs sont pressés, ce
qui augmente considérablement les risques de colis volés ou égarés. Voici pourquoi le
point relais est votre meilleur alié:

 Sécurité renforcée : Votre colis est remis contre signature et vérification d'identité,
ce qui élimine le risque de vol devant votre porte.

 Coltsréduits: Lalivraison en point relais est trés souvent moins chére, voire
gratuite, car elle permet aux transporteurs de mutualiser les dépots.

* Flexibilité horaire : Vous n'avez pas besoin d'attendre le livreur toute |ajournée.
Vous récupérez votre commande selon votre emploi du temps.

» Empreinte carbone : En limitant les trgjets individuel s des camionnettes de
livraison, vous faites un geste pour I'environnement.

Point Clé 2 : Anticiper et comprendre les politiques de retour

Le Black Friday sert souvent a préparer les cadeaux de Noél. Les commercants |'ont
bien compris et adaptent leurs conditions de vente.



» Délais de retour étendus : De nombreuses enseignes (comme Amazon, la Fnac ou
Zara) prolongent leurs délais de rétractation habituels de 14 jours jusqu'afin janvier.

 Véification desfrais: Avant de valider votre panier, veérifiez s les retours sont
gratuits. Certains sites facturent désormais les frais de renvoi, ce qui peut annuler le
bénéfice de votre promotion.

 Conservation des preuves : Gardez systématiquement les emballages d'origine et les
étiguettes. Un produit sans son étiquette peut vous étre refusé au remboursement.

* Processus de remboursement : Notez que pendant cette période de forte affluence, le
traitement des remboursements peut prendre jusqu'a 3 semaines.

Point Clé 3 : Optimiser le suivi et laréception de vos colis

Pour éviter les mauvaises surprises et les colis qui repartent al'expéditeur, une
organisation rigoureuse est nécessaire.

 Applications de tracking : Utilisez des applications de suivi global pour centraliser
tous vos numéros de colis au méme endroit.

* Notifications activées : Activez les alertes SMS ou e-mail pour étre prévenu deés que
le colis est disponible enrelais.

 Controle alaréception : Méme si vous étes pressg, vérifiez |'état extérieur du colis.
En cas de doute, refusez le colis ou émettez des réserves précises sur le bon de
transport.

LE CONSEIL PRO : Regroupez vos achats! Au lieu de passer cing petites
commandes sur e méme site, validez un panier unique. Cela vous permet
d'atteindre plus facilement le seuil de livraison gratuite et réduit les risques de
perte en limitant le nombre de colis a surveiller.



Chapitre 9

Le Pivot Cyber Monday : Savoir quand attendre le lundi

Le Pivot Cyber Monday : Savoir quand attendre le [undi

Le Black Friday n'est plus une simple journée de soldes, c'est un marathon qui se
termine par un sprint final : le Cyber Monday.

Souvent percu comme une simple séance de rattrapage, le lundi qui suit e Black
Friday possede en réalité sa propre logique commerciale. Savoir pivoter vers cette
date peut vous permettre de réaliser des économies bien plus importantes sur des
produits spécifiques.

1. Identifier les catégories gagnantes du lundi

Toutes les promotions ne se valent pas. Si le Black Friday est généraliste, le Cyber
Monday se concentre sur |'univers numeérique et technologique. Voici ce qu'il faut
viser en priorité:

* Leslogiciels et abonnements (SaaS) : C'est le moment idéal pour renouveler vos
licences (Antivirus, suite Adobe, VPN, outils de gestion). Les remises atteignent
souvent -70% a -90%.

* Les composants informatiques : Les processeurs, cartes graphiques et barrettes de
RAM voient souvent leurs prix chuter le lundi pour vider les stocks apres les ventes
de PC complets du vendredi.

* Le petit éectroménager connecté : Les aspirateurs robots, purificateurs d'air et
accessoires de domotique bénéficient de remises agressives.

* Les accessoires tech : Casgues audio, souris, claviers et périphériques de gaming.



2. Lastratégie de la patience tactique

L a patience tactique consiste a ne pas céder al'achat impulsif le vendredi si les
indicateurs ne sont pas au vert. Appliquez cette méthode :

» Analysez les stocks : Si un produit reste en stock important le samedi matin, il y a
de fortes chances qu'une remise supplémentaire soit appliquée le lundi pour "liquider”
les unités restantes.

* Surveillez les exclusivités web : Le Cyber Monday se déroule quasi exclusivement
en ligne. Les e-commercants économisent sur les frais logistiques des magasins
physiques et répercutent ce gain sur le prix final le lundi.

o Utilisez les comparateurs d'historique : Si la courbe de prix montre une baisse
cycligue le lundi les années précédentes, attendez.

3. Quand faut-il impérativement attendre le lundi ?

Le pivot versle Cyber Monday est une décision stratégique. Voici les scénarios ou
I'attente est votre meilleure dliée :

* Le produit est immatériel : Pour tout ce qui ne nécessite pas de livraison physique
(formations en ligne, jeux vidéo en dématérialisé), les meilleures offres sont
systématiguement le lundi.

* Larupture de stock est peu probable : Pour les produits de grande consommation
(accessoires de grandes margues tech), le risque de pénurie est faible, maisle
potentiel de baisse de prix est élevé.

* Les offres du Black Friday sont décevantes: Si laremise du vendredi n'excede pas
15% ou 20%, les marchands gardent souvent une "cartouche" promotionnelle plus
forte pour clore I'événement le lundi.

4. Maitriser I'art du "Double Panier"



Pour sécuriser vos achats tout en visant le meilleur prix, utilisez cette technique
avancée :

 Levendredi : Identifiez vos articles coups de coaur mais ne validez pas les produits
"non urgents".

» Le week-end : Gardez ces articles dans votre panier sans payer. De nombreux sites
envoient des codes promotionnels de relance par email le dimanche soir pour vous
inciter a conclure I'achat le lundi.

* Lelundi matin : Comparez |e nouveau prix avec celui du vendredi. Si une remise
supplémentaire apparait, validez immédiatement.

LE CONSEIL PRO : Ne négligez jamais les "Bundles' logiciels du lundi. Les
plateformes regroupent souvent plusieurs outils complémentaires (ex: un VPN +
un gestionnaire de mots de passe) pour un prix inférieur a un seul produit le
vendredi. C'est |a journée ultime pour optimiser votre budget digital annuel.



Chapitre 10
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Module : Bilan apres 30 Jours - L'heure de vérité sur |'utilité

Le Black Friday est passe, I'excitation des cartons regus est retombée. Trente jours
plustard, il est temps de transformer vos achats en véritables investissements ou de
corriger letir si nécessaire.

Etape 1 : L'audit d'utilité (L e test du quotidien)

Prenez une feuille ou ouvrez un tableau de suivi pour passer en revue chague objet
achetéil y aun mois. Posez-vous ces questions clés:

* Letest du déballage : Le produit est-il encore dans son carton d'origine ? Si oui, le
besoin était probablement inexistant.

« Lafréquence d'usage : Combien de fois avez-vous utilisé cet article en 30 jours ? Un
objet utile doit sintégrer naturellement dans votre routine.

* Leratio satisfaction/prix : Le plaisir ou I'utilité procurés justifient-ils la somme
prélevée sur votre compte bancaire ?

» Leremplacement : Si I'achat visait a remplacer un vieil appareil, avez-vous prisle
temps de recycler ou de revendre I'ancien ?

Etape 2 : Procédure de retour pour les achats compulsifs

Si vous réalisez qu'un produit est inutile et qu'il n'a pas été déballé, il est souvent
encore temps d'obtenir un remboursement total.



o Vérifiez lesdélais étendus : De nombreuses enseignes (Amazon, Fnac, Darty, etc.)
prolongent leurs délais de retour jusgu'au 31 janvier pour les achats effectués fin
novembre.

« Vé&rifiez I'état del'emballage : Pour un remboursement intégral, le produit doit étre
scellé. Un produit ouvert peut subir une décote ou étre refuse selon les conditions
générales de vente.

« Editez le bon de retour : Rendez-vous dans votre espace client, section "Mes
commandes”, et sélectionnez "Retourner un article”.

 Conservez lapreuve de dépét : Ne jetez jamais le recu du point relais ou de la poste
avant que le remboursement ne soit visible sur votre compte.

Etape 3 : Calcul de I'économie réelle réalisée sur I'année

Le marketing vous parle de "remises’, mais votre compte bancaire ne connait que les
"dépenses’. Faitesle calcul de vérité:

» Legain brut : Additionnez la différence entre le prix de référence réel (pasle prix
barré gonflé) et le prix que vous avez paye.

* La perte séche : Identifiez le montant total des produits achetés " parce que c'était
pas cher" mais que vous n'utilisez pas.

« L'économie nette : Soustrayez la " perte seche" de votre "gain brut". C'est le seul
chiffre qui compte pour votre patrimoine.

» Analyse budgétaire : Vérifiez s ces achats ont été financés par votre épargne ou Sils
vous ont mis a découvert en décembre.



LE CONSEIL PRO : Pour chaque euro récupéré via un retour de produit inutile,
placez-le immédiatement sur un livret d'épargne ou utilisez-le pour rembourser
une petite dette. Cela transforme une erreur de jugement en une victoire

financiéere concréte pour bien démarrer la nouvelle année.
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