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Chapitre 1

Bienvenue dans|'eredela e-santé: Pourquoi choisir Doctolib

Bienvenue dans|'ere de la e-santé : Pourquoi choisir Doctolib ?

Aujourd hui, la gestion de notre bien-étre et de notre parcours de soins passe de plus
en plus par le numérique. Doctolib sest imposé comme I'outil indispensable pour
simplifier votre quotidien médical.

Découvrons ensemble pourguoi cette plateforme arévolutionné larelation entre les
patients et |es professionnels de santé.

Point Clé 1 : Un gain de temps considérable

Fini les minutes interminables a attendre au tél éphone que le secrétariat médical
décroche ou les musiques d'attente répétitives.

* Prise de rendez-vous instantanée : En quelques clics, vous visualisez I'ensemble des
créneaux disponibles pour un praticien.

 Confirmation immediate : Vous recevez une confirmation par e-mail et SMSdésla
validation de votre choix.

» Rappels automatiques : Le systéme vous envoie des notifications avant chague
rendez-vous pour éviter les oublis.

Point Clé 2 : Un acces aux soins 24h/24 et 7j/7

La santé n'attend pas les heures d'ouverture des cabinets médicaux. Doctolib vous
offre une liberté totale de gestion.



« Disponibilité permanente : Réservez votre consultation le soir, le week-end ou
méme en pleine nuit selon vos besoins.

 Recherche multicritéres : Trouvez un spécialiste en fonction de salocalisation, de
sestarifs (secteur 1 ou 2) et des langues parlées.

 Gestion desimprévus : Modifiez ou annulez vos rendez-vous en un clic sans avoir a
vous justifier par téléphone.

Point Clé 3 : Lacentraisation de vos données médicales

Doctolib ne se limite pas a un smple agenda ; c'est un véritable espace de stockage
securisé pour votre historique médical.

* Historique de soins : Retrouvez en un instant la liste de tous les professionnels
consultés et vos anciens rendez-vous.

« Documents numerisés : Recevez et conservez vos ordonnances, comptes-rendus
d'examens et arréts de travail directement sur votre compte.

* Partage simplifié : Transmettez vos résultats d'analyses a votre médecin de maniere
securisee avant votre consultation pour optimiser le diagnostic.

Point Clé 4 : Latéléconsultation pour plus de flexibilité

Pour les motifs qui he nécessitent pas d'examen physique, lavidéo devient un allié
précieux.

» Confort du domicile : Consultez votre médecin depuis votre salon, évitant ainsi les
déplacements et |es salles d'attente bondées.

» Paiement sécurisé : Le reglement de la consultation seffectue en ligne viaune
interface cryptée et fiable.

» Acces aux specialistes : Consultez des experts situés dans d'autres régions sans



contrainte de transport.

LE CONSEIL PRO : Activez I'option "Alerte de rendez-vous plus tét”. S un
patient annule sa seance chez un specialiste tres demandé, vous recevrez une
notification immédiate pour avancer votre rendez-vous. C'est |e secret pour
gagner parfois plusieurs mois d'attente !
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Chapitre 2

Préparer votredépart : Configuration du compte et budget
sante

Module : Préparer votre départ : Configuration du compte et budget santé

Avant de prendre votre premier rendez-vous, il est essentiel de béatir des fondations
solides pour votre compte Doctolib. Une configuration compléte vous garantit un
gain de temps précieux et une meilleure prise en charge financiére.

Etape 1 : Créer et sécuriser votre accés
 Téléchargez |'application officielle sur I'App Store ou le Google Play Store.

» Utilisez une adresse e-mail valide que vous consultez régulierement pour recevoir
vos confirmations.

» Choisissez un mot de passe complexe (mélangeant | ettres, chiffres et caracteres
Spéciaux).

« Activez I'authentification biométrique (Facel D ou empreinte digitale) dansles
réglages pour un acces rapide et sécurisé.

Etape 2 : Compléter votre profil de santé
» Rendez-vous dans la rubrique "Compte" puis "Informations personnelles’.

* Renseignez scrupuleusement votre nom de naissance, prénom et date de naissance
tels qu'ils figurent sur vos documents officiels.

 Ajoutez votre numeéro de securité sociale (NIR) : il est indispensable pour |'édition



de vos feuilles de soins électroniques.

* Indiquez les coordonnées de votre médecin traitant pour faciliter le parcours de
soins coordonnés.

Etape 3 : Numériser votre Carte Vitale et Mutuelle
* Allez dans |'onglet "Documents" pour centraliser vos piéces justificatives.

* Prenez une photo nette de votre Carte Vitale (recto) pour qu'elle soit accessible au
praticien lors d'une tél éconsultation.

 Ajoutez |'attestation de votre complémentaire santé (Mutuelle) en cours de validité.

« Vérifiez que votre numéro d'adhérent et le code télétransmission sont bien lisibles
pour automatiser le tiers-payant.

Etape 4 : Configurer les moyens de paiement
» Accédez alasection "Moyens de paiement” dans |les paramétres de votre compte.

* Enregistrez une carte bancaire valide pour régler vos tél éconsultations ou les
éventuel s dépassements d'honoraires.

 Notez que Doctolib utilise un systeme de paiement securise (Stripe) : vos
coordonnées ne sont jamais stockées en clair sur |'application.

* L'empreinte bancaire peut étre demandée lors de la réservation, mais le débit reel
n'intervient qu'aprés la consultation.

Etape 5 : Comprendre |e Tiers-Payant et |es remboursements

e Le Tiers-Payant : Si vous bénéficiez du tiers-payant intégral (ALD, CMU,
maternité), assurez-vous gque vos documents sont a jour sur I'application pour éviter
I'avance de frais.



» Suivi des remboursements : Doctolib n'est pas I'organisme payeur. Les
remboursements sont effectués par la CPAM (Ameli) et votre mutuelle.

* Feuilles de soins : En cas de téléconsultation, le praticien télétransmet directement
lafeuille de soins éectronique al'Assurance Maladie.

* Historique : Retrouvez toutes vos factures et quittances directement dans I'historique
de vos rendez-vous pour vos demandes de remboursement manuel.

LE CONSEIL PRO : Pensez a créer des"Profils rattachés" pour vos enfants ou
vos proches dépendants. Cela vous permet de gérer I'intégralité de la sante de
votre foyer avec un seul identifiant, tout en conservant des dossiers medicaux et

des cartes vitales distincts pour chaque membre.



Chapitre 3

Le Top 10 des spécialitésincontour nables a explor er

Module : Le Top 10 des spécialités incontournables a explorer

Pour une gestion optimale de votre capital santé, Doctolib permet de centraliser vos
rendez-vous avec une grande variété de praticiens. Voici les 10 spécialités essentielles
agouter avos favoris pour un suivi complet et préventif.

1. Le Médecin Généraliste : Votre pivot central

C'est la porte d'entrée de votre parcours de soins. Sur Doctolib, il est crucial de
déclarer votre médecin traitant pour bénéficier d'un meilleur remboursement.

* Pourquoi e consulter : Pathol ogies courantes, certificats médicaux, coordination
avec les spécialistes.

* Le petit plus Doctolib : La possibilité de prendre rendez-vous en téléconsultation
pour des renouvellements d'ordonnance ou des conseils simples.

2. Le Dentiste : La prévention avant tout

L'hygiene bucco-dentaire a un impact direct sur votre santé global e (coaur,
articulations, etc.).

* Fréquence recommandée : Une visite de contrdle et un détartrage une fois par an.

* Sur Doctolib : Utilisez lesfiltres pour trouver un praticien qui pratique le "Bilan
Bucco-Dentaire" (BBD) offert par I'Assurance Maladie.

3. L'Ophtalmologue : Préserver votre vue



Entre les écrans et le vieillissement naturel, vos yeux sont sollicités en permanence.
* Objectif : Controler I'acuité visuelle et dépister des pathologies comme le glaucome.

* Astuce pratique : De nombreux centres ophtal mologiques proposent des
rendez-vous rapides sur Doctolib grace a un protocol e organisationnel avec des
orthoptistes.

4. Le Gynécologue ou la Sage-Femme : Le suivi féminin
Indispensable pour la contraception, le suivi de grossesse ou les examens de routine.

* Points clés: Réalisation du frottis (tousles 3 a5 ans selon I'ége) et palpation
mammaire.

« A savoir : Les sages-femmes sont également habilitées pour le suivi gynécologique
de prévention et la contraception.

5. Le Dermatologue : Le dépistage cutané

Votre peau est votre organe le plus étendu et nécessite une attention particuliére,
notamment face au soleil.

 Action essentielle : La surveillance annuelle des grains de beauté (naevus).

* Disponibilité : Les dermatol ogues sont tres demandés ; activez |'alerte Doctolib pour
étre prévenu en cas de désistement.

6. Le Kinésithérapeute : Mobilité et rééducation

Que ce soit pour un mal de dos chronigque ou apres une entorse, le "kin€" est un allié
préci eux.

* Le saviez-vous ? Doctolib permet de filtrer les kinésithérapeutes par spécificité
(sport, pédiatrie, rééducation périnéale).



* Important : Une ordonnance médicale est nécessaire pour le remboursement des
soins.

7. Le Psychologue : La santé mentale
Laplateforme a largement démocratisé I'acces au soutien psychologique.
 Besoins : Gestion du stress, burn-out, anxiété ou simple besoin de parler.

« Facilité : Latéléconsultation est particulierement adaptée pour cette specialité,
permettant de consulter depuis un environnement sécurisant (votre domicile).

8. Le Pédiatre (ou Médecin de famille) : Pour les plus petits

Le suivi de la croissance et du calendrier vaccinal est rythmé durant les premiéres
années devie.

» Conseil : Ajoutez le profil de vos enfants a votre compte Doctolib pour gérer leurs
rendez-vous en un clic.

 Urgence : Recherchez les cabinets proposant des créneaux d'urgence le jour méme.
9. L'Ostéopathe : Pour le confort mécanique

Bien que non rembourseé par la Sécurité sociale, I'ostéopathe intervient sur les troubles
fonctionnels.

» Usage : Tensions musculaires, blocages articulaires ou migraines.

« Remboursement : Vérifiez vos garanties mutuelle ; Doctolib vous permet souvent de
télécharger votre facture directement apres le rendez-vous.

10. Les Speciaistes du Bien-étre : Diététicien et Pédicure-Podologue

Une approche holistique de la santé passe aussi par |'aimentation et |a posture.



* Diététicien : Pour un rééquilibrage alimentaire durable sans régime restrictif.

» Pédicure-Podologue : Essentiel pour la confection de semelles orthopédiques ou le
soin des pieds (notamment pour |es patients diabétiques).

LE CONSEIL PRO:

N'attendez pas d'étre malade pour chercher vos praticiens. Utilisez |a fonction
"Mes favoris" sur |'application Doctolib pour enregistrer ces 10 specialistes des
maintenant. En cas d'urgence ou de besoin rapide, vous n'aurez plus a compar er
les profils : vos professionnels de confiance seront dgja a portée de main !
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Chapitre4

Itinéraire Check-up : Votre parcoursde soinscomplet en 7
jours

Module : Itinéraire Check-up - Votre parcours de soins complet en 7 jours

Réaliser un bilan de santé complet peut sembler épuisant. Pourtant, avec une
organisation rigoureuse et |'utilisation optimale de Doctolib, il est possible de
regrouper vos examens essentiels en une seule semaine sans stress.

Etape 1 : Laplanification stratégique (J-15)

Tout commence deux semaines avant votre "semaine sant€". L'objectif est de caler
VoS rendez-vous de maniere logique et géographique.

* Le point de départ : Prenez rendez-vous avec votre médecin traitant pour le milieu
de semaine (mercredi). Il centraliserales resultats.

* Lelaboratoire : Prévoyez la prise de sang des le lundi matin pour que les résultats
soient transmis a votre médecin avant votre visite.

» Le groupement géographique : Utilisez lafonction "Carte" de Doctolib pour choisir
des praticiens (dentiste, ophtalmologue) situés dans e méme secteur ou sur votre
trajet habituel.

» Lesrappels: Activez les notifications push et les alertes SM 'S sur |'application pour
ne manguer aucune échéance.

Etape 2 : La préparation administrative et logistique

Pour éviter lafatigue mentale, rassemblez tous vos documents en amont viales outils



NUMEriques.

» Numeérisation : Téléchargez vos anciennes ordonnances et comptes-rendus dans la
rubrique "Mes documents® de Doctolib.

 Lacheck-list : Préparez votre carte Vitale, votre carte de mutuelle ajour et votre
carnet de vaccination.

* Le questionnaire : Notez dans |'application ou sur un mémo les symptomes ou
guestions que vous souhaitez aborder avec chagque spécialiste.

Etape 3 : Le déroulé de votre semaine " Santé"
Voici un itinéraire type pour optimiser votre énergie et votre temps :

 Lundi (Le Bilan) : Analyse de sang et d'urine au laboratoire. Allez-y ajeun dés
I'ouverture pour libérer le reste de votre journée.

* Mardi (Le Dentiste) : Un contrdle annuel et un détartrage. C'est un rendez-vous
souvent rapide qui ne nécessite pas d'examens préalables.

» Mercredi (Le Pivot) : Consultation chez votre médecin généraliste. 1l analyse vos
résultats du lundi et oriente la suite du parcours si nécessaire.

« Jeudi (Repos ou Spécialiste léger) : Profitez-en pour un rendez-vous d'orthoptie ou
un bilan auditif.

» Vendredi (Le Spécidiste) : Terminez par |'examen le plus long (Gynécologue,
Dermatol ogue ou Ophtalmologue).

Etape 4 : Optimiser |es temps de déplacement
Pour enchainer les rendez-vous sans fatigue, la logistique physique est cruciae.

* Lecréneau "Tampon" : Prévoyez toujours 30 minutes de marge entre deux



rendez-vous pour pallier les retards éventuels des praticiens.

 LaTéléconsultation : Pour les rendez-vous de suivi ou l'interprétation de résultats
simples, privilégiez lavidéo sur Doctolib. Celavous évite un déplacement inutile le
vendredi soir.

» Le mode transport : Si vous regroupez vos rendez-vous en centre-ville, privilégiez la
marche ou le vélo entre deux cabinets pour oxygéner votre cerveall.

LE CONSEIL PRO : Utilisez la fonctionnalité "Liste d'attente” sur Doctolib
pour vos rendez-vous de spécialistes. S une place se libere plus tot durant votre
semaine de check-up, vous recevrez une alerte immeédiate, vous permettant de
condenser encore davantage votre itinéraire et de libérer vos jours de repos.



Chapitre5

L a téléconsultation : Savourer le soin depuis son canapé

Latéléconsultation : Savourer |e soin depuis son canapé

L atéléconsultation est une solution moderne qui vous permet de consulter un
professionnel de santé sans quitter votre domicile. Que ce soit pour un
renouvellement d'ordonnance, |'analyse de résultats d'analyses ou un conseil médical,
voici comment transformer votre salon en cabinet médical securisé.

Etape 1 : Le check-up technique indispensable

Avant de vous lancer, assurez-vous gue votre matériel est prét pour éviter tout stress
de derniére minute :

» Un smartphone, une tablette ou un ordinateur équipé d'une caméra et d'un micro
fonctionnels.

» L'application Doctolib installée et mise ajour sur votre appareil mobile.

» Une connexion internet stable (préférez le Wi-Fi ala 4G/5G pour éviter les
coupures).

« \Votre batterie chargée ou |'appareil branché sur secteur.
Etape 2 : Aménager un environnement propice

L e succes d'une vidéo-consultation dépend aussi de votre installation physique pour
garantir la confidentialité et la clarté des échanges :

* Installez-vous dans une piece calme et isolée pour parler librement de votre santé.



 Choisissez un endroit bien éclairé (évitez d'étre a contre-jour face a une fenétre).

» Utilisez des écouteurs ou un casgue pour une meilleure audition et pour protéger
votre secret medical.

 Prévoyez de quoi prendre des notes durant I'échange.
Ftape 3 : Laconnexion au rendez-vous

Lejour J, laprocédure est ssmplifiée pour vous permettre de vous concentrer sur
votre santé :

» Connectez-vous a votre compte Doctolib 10 minutes avant I'heure prévue.

» Rendez-vous dans la rubrique "Mes rendez-vous'.

* Cliquez sur le bouton bleu "Démarrer la consultation vidéo".

« Effectuez les tests automatiques du micro et de la caméra proposes par I'interface.
* Patientez dans la salle d'attente virtuelle jusgu'a ce que le praticien lance |'appel .
Etape 4 : Larécupération des documents médicaux

L'un des grands avantages de Doctolib est |a centralisation immédiate et securisée de
vos documents apreés |'appel :

» Déslafin dela consultation, le praticien dépose vos documents dans votre espace
personnel securise.

» Accédez al'onglet "Documents' pour retrouver votre ordonnance numeérique.
 Téléchargez votre compte-rendu ou votre arrét de travail au format PDF.

o Utilisez |'option "Partager en pharmacie" pour envoyer directement votre
ordonnance al'officine de votre choix.



LE CONSEIL PRO : Avant le début de I'appel, préparez a coté de vous vos
derniéres constantes (poids, température, tension si vous avez un appareil) et la
liste des médicaments que vous prenez actuellement. Cela permet au médecin de

gagner un temps précieux pour établir son diagnostic !

Guide Doctolib : Gérez votre santé en un clic - Editions Fusianima
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Chapitre 6

Transportset Logistique : Maitriser I'application mobile

Module : Transports et Logistique : Maitriser |'application mobile

L "application mobile Doctolib est concue pour vous accompagner partout. Véritable
tour de contrdle de votre santé, elle permet de gérer vos déplacements médicaux et
vos documents en quelques pressions sur |'écran.

Etape 1 : Utiliser la carte interactive pour vos déplacements

Pour trouver un praticien a proximité ou organiser votre trgjet, la carte interactive est
votre meilleur outil. Voici comment I'exploiter :

» Lancez une recherche en saisissant une spécialite (ex: dentiste) et cliquez sur I'icone
"Carte" en haut adroite.

» Utilisez la géolocalisation en cliquant sur la petite cible pour afficher les praticiens
immédiatement autour de vous.

* Filtrez les résultats par "Disponibilités’ pour voir uniquement ceux qui peuvent
VOUS recevoir rapidement.

 Consultez I'itinéraire : en cliquant sur I'adresse du cabinet, I'application peut faire le
lien avec Google Maps ou Apple Maps pour calculer votre temps de transport.

Etape 2 : Configurer |es notifications de rappel

Pour éviter les oublis et mieux gérer votre logistique personnelle, il est essentiel de
bien paramétrer vos aertes:



» Accédez aux réglages de votre profil en cliquant sur I'icone "Compte".

o Vé&ifiez les notifications push : assurez-vous gu'elles sont activeées pour recevoir un
rappel 24h a48h avant votre rendez-vous.

» Consultez I'historique : I'onglet "Mes rendez-vous' vous permet de voir en un coup
d'cal vos prochaines échéances.

 Synchronisez votre calendrier : Doctolib propose d'ajouter automatiquement vos
rendez-vous a votre agenda personnel (Outlook, Google, iCloud).

Etape 3 : Archiver et gérer ses documents en toute sécurité

Votre application sert aussi de porte-documents numérique. Plus besoin de transporter
des dossiers papier encombrants :

» Accédez alarubrique "Mes documents' située dans le menu principal au bas de
votre écran.

 Ajoutez un document : vous pouvez prendre une photo de votre ordonnance ou
importer un compte-rendu au format PDF.

» Classez vosfichiers: utilisez les catégories proposées pour séparer vos analyses de
sang, vos radios ou vos courriers de spécialistes.

* Partagez en toute sécurité : avant une consultation, vous pouvez envoyer un
document directement avotre praticien vial'espace sécurise et chiffré.

* Supprimez le superflu : faites le ménage réguliérement dans vos archives pour ne
garder que les documents de santé essentiels.



LE CONSEIL PRO : Pour gagner du temps lors de vos déplacements, pensez a
télécharger vos comptes-rendus en mode hors-connexion ou a faire une capture
d'écran de I'adresse du cabinet. Cela vous évitera d'étre blogué si vous captez

mal le réseau internet dans les transports ou dans certains batiments.

Guide Doctolib : Gérez votre santé en un clic - Editions Fusianima
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Chapitre 7

Securité et Galeres: Lespiegesa éviter pour un parcours
serein

Module : Sécurité et Galéres : Les pieges a éviter pour un parcours serein

L'utilisation d'une plateforme de santé numérique demande de la vigilance. Pour que
votre expérience sur Doctolib reste fluide et sécurisée, il est essentiel de maitriser les
regles du jeu, tant sur la protection de vos données personnelles que sur la gestion de
VoS rendez-vous.

Point Clé 1 : Protéger votre confidentialité et vos données (RGPD)

Doctolib héberge des informations extrémement sensibles. Voici comment garantir
que vos donneées de santé restent privées:

» Utilisez un mot de passe complexe : Evitez |es dates de naissance ou les suites
logiques. Privilégiez un mélange de majuscules, minuscules, chiffres et caractéres
Spéciaux.

* Activez ladouble authentification : Si I'option est proposée, €lle gjoute une couche
de sécurité en demandant un code recu par SM S lors de la connexion.

* Verrouillez votre partage de documents : Ne partagez vos ordonnances ou
comptes-rendus gu'avec les praticiens concernés vial'espace sécurisé de I'application.

 Exercez vos droits : Conformément au RGPD, vous pouvez a tout moment
demander la suppression de votre compte ou la rectification de vos informations
depuis les paramétres de votre profil.

Point Clé 2 : Gérer les annulations de derniere minute



Un imprévu peut arriver, mais une annulation mal gérée peut avoir des conséquences
Sur votre acces aux soins:

» Respectez le délai de 24h : La magjorité des praticiens demandent d'annuler au moins
24 heures al'avance pour libérer le créneau pour un autre patient.

» Utilisez I'application en priorité : Annuler vial'interface Doctolib est plusfiable
qu'un simple appel téléphonique, car I'action est horodatée et enregistrée dans le
systeme.

* Prévenez directement le secrétariat : Si le bouton "Annuler" est grise (car le délai est
trop court), contactez immeédiatement |e cabinet par téléphone pour expliquer votre
situation.

Point Clé 3 : Eviter les pénalités pour absence

Le phénomene des "lapins” (rendez-vous non honorés sans prévenir) est la béte noire
des professionnels de santé :

* Lerisgue de blocage : Un praticien ala possibilité de bloquer votre prise de
rendez-vous en ligne si vous manquez plusieurs consultations sans motif valable.

* Laréputation patient : Bien que Doctolib n'affiche pas de "note" publique, les
récurrences d'absences sont notées dans votre dossier patient interne au cabinet.

 Lasolution préventive : Activez les notifications push et les rappels par email pour
recevoir des alertes automatiques 48h et 24h avant I'heure dite.

Point Clé 4 : Reconnaitre les communications officielles

L e phishing (hameconnage) utilise souvent I'identité de services connus pour voler
des données bancaires ou personnelles:

 Vé&rifiez I'expéditeur : Les emails officiels proviennent systématiquement d'adresses



se terminant par @doctolib.fr ou @doctolib.com.

* Analysez les SMS : Les SMS de Doctolib servent uniquement a confirmer, rappeler
un rendez-vous ou envoyer un code de securité. 1ls ne vous demanderont jamais de
payer une amende ou de saisir vos coordonnées bancaires.

* Ne cliquez pas sur les liens suspects : Si un message vous demande de vous
connecter d'urgence pour "éviter la suspension de votre compte”, fermez le message
et connectez-vous directement vial'application officielle ou le site web tapé
manuellement dans votre navigateur.

LE CONSEIL PRO : En casderetard du praticien (fréquent en fin de journée),
consultez I'application juste avant de partir. Certains médecins utilisent la
fonction "Retard annoncé" qui affiche en temps réel le temps d'attente estimé,
vous évitant de patienter inutilement en salle d'attente.



Chapitre 8

Voyager en famille: Centraliser la santé de vos proches

Voyager en famille : Centraliser la santé de vos proches

Organiser un voyage en famille demande une logistique importante, et la santé ne doit
pas étre une source de stress. Doctolib vous permet de centraliser toute la gestion
médicale de votre foyer sur un seul compte pour une organisation optimale avant le
départ.

Etape 1 : Créer les profils de vos proches

Avant de pouvoir gérer les rendez-vous, vous devez gjouter chague membre de la
famille comme "proche" sur votre compte personnel.

» Rendez-vous dans la rubrigue "Mon compte” (en haut a droite).
* Cliquez sur la section "Proches".
« Sélectionnez "Ajouter un proche".

» Renseignez les informations essentielles : nom, prénom, date de naissance et lien de
parente.

« Validez pour gue ce profil apparaisse désormais lors de chague nouvelle prise de
rendez-vous.

Etape 2 : Gérer les rendez-vous de toute |a tribu

Unefois les profils créés, vous devenez |'administrateur unique des soins de la
famille, ce qui simplifie grandement la charge mentale.



» Sélection du patient : Lors de la prise de rendez-vous, I'application vous demande
systématiguement "Pour qui prenez-vous rendez-vous ?'. Choisissez simplement le
proche concerné.

* Centralisation des rappels : Vous recevez tous les SM S et emails de confirmation sur
votre propre téléphone, évitant ainsi les oublis des enfants ou des parents agés.

* Historique global : Consultez en un coup d'cal I'historique des consultations de
chague membre de la famille depuis votre interface unique.

Etape 3 : Centraliser les documents avant |e départ

En voyage, avoir accés aux documents meédicaux peut savérer crucial en cas
d'urgence al'étranger ou loin de votre domicile.

» Ordonnances numeériques : Retrouvez instantanément |es prescriptions de vos
enfants ou conjoints dans la rubrique "Documents’.

 Certificats et résultats : Stockez et consultez les certificats de non-contre-indication
(pour les activités sportives de vacances) ou les résultats d'anal yses récents.

* Partage facilité : Si vous devez consulter un médecin sur votre lieu de vacances,
vous pouvez lui montrer les documents directement sur votre écran de smartphone.

Etape 4 : Le partage de compte entre conjoints

Pour plus de flexibilité, Doctolib permet de partager la gestion des profils des enfants
entre les deux parents.

* Le parent "gestionnaire" se rend dans lafiche du proche (I'enfant).
* || choisit I'option "Partager I'acces’.

» Le second parent recoit une invitation et peut désormais voir et modifier les
rendez-vous de I'enfant depuis son propre compte.



LE CONSEIL PRO : Avant de partir dans une zone ou la connexion internet est
incertaine, pensez a télécharger les ordonnances importantes en format PDF sur
votre téléphone. Cela vous permettra d'y accéder en "mode avion" ou en zone

blanche si vous devez vous rendre en pharmacie en urgence.
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Chapitre 9

L es secrets des experts: Astuces pour desrendez-vousflash

L es secrets des experts : Astuces pour des rendez-vous flash

Obtenir un rendez-vous médical en urgence peut parfois relever du parcours du
combattant. En utilisant intelligemment les fonctionnalités cachées de Doctolib, vous
pouvez réduire votre temps d'attente de plusieurs semaines a moins de 24 heures.

Etape 1 : Activer |'alerte de désistement pour une consultation record

C’est I’ outil le plus puissant pour transformer un délai de trois mois en un
rendez-vous pour |e lendemain matin. Voici comment procéder :

» Effectuez votre recherche habituelle (nom du médecin ou specialité).

* Si lesdélais sont trop longs, cliquez sur le bouton bleu "Etre prévenu en cas de
désistement” situé en haut de la liste des créneaux.

« Dés qu'un patient annule son rendez-vous, une notification "Push" est envoyée
instantanément sur votre téléphone.

» Laréegledor : Soyez extrémement rapide. Le premier utilisateur qui clique sur la
notification valide le créneau.

Etape 2 : Maitriser les filtres avancés pour débloquer des opportunités

Certains praticiens sont moins sollicités car ils sont moins visibles. En affinant vos
critéres, vous accédez a des agendas moins satureés :

* Filtre par langues parlées : Si vous maitrisez |I'anglais, |I'espagnol ou une autre



langue, cochez cefiltre. Certains praticiens internationaux ont des disponibilités plus
immediates.

» Motif de consultation : Testez différents motifs. Certains médecins réservent des
"créneaux d'urgence” spécifiques qui n'apparaissent que si vous sélectionnez
"Urgence" ou "Douleur aigué".

 Téléconsultation : Si votre examen ne nécessite pas de contact physique, cochez
"Vidéo". Les délais sont souvent divisés par trois.

Etape 3 : Trouver un centre de vaccination ou de dépistage express

Pour les besoins de santé publique, Doctolib propose des interfaces dédiées aux
centres de grande capacité :

» Dans la barre de recherche, tapez directement " Centre de vaccination” ou
"Dépistage” suivi de votre ville.

* Privilégiez les |aboratoires d'analyses plutot que les cabinets d'infirmiers libéraux
pour les tests de dépistage ; ils disposent souvent de plus de personnel et de créneaux
fluides.

» Utilisez la carte interactive pour repérer les maisons de santé pluriprofessionnelles
qui regroupent de nombreux praticiens au méme endroit.

Etape 4 : Utiliser lafonction "Autour de moi" en déplacement

Si vous étes prét a vous déplacer un peu plus loin, vous multipliez vos chances de
SUCCES :

» Elargissez |e rayon de recherche & 10 ou 20 km autour de votre position.

 Consultez les créneaux dans les villes limitrophes accessibles en transports en
commun.



o Vérifiez les disponibilités le lundi matin trés tét (entre 7h et 8h) : c'est le moment ou
|es secrétariats traitent |es annulations du week-end.

LE CONSEIL PRO : Pour étrele plusrapide lors d'une alerte de désistement,
assurez-vous gue votre profil est complet (numéro de sécurité sociale et
coordonnées enregistrés). Un seul clic de confirmation doit suffire pour valider
le rendez-vous avant qu'un autre utilisateur ne sen empare !
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L e bilan du voyage : Pérenniser votre hygiene devie digitale

Bilan du voyage : Vous étes désormais acteur de votre santé numeérique

Félicitations! Vous avez parcouru toutes les étapes pour transformer votre maniere de
gérer vos soins. Ce module final marque latransition entre |'apprentissage et une
autonomie durable.

En maitrisant Doctolib, vous ne faites plus seulement que prendre des rendez-vous :
vous pilotez votre parcours de soin avec précision et sérénité.

Les piliers de votre nouvelle autonomie :

 Réactivité : Capacité atrouver un specialiste et a prendre rendez-vous en quelques
secondes.

» Mobilité : Acces al'ensemble de vos documents de santé, n'importe ou, depuis votre
smartphone.

* Organisation : Centralisation de vos rappels et de vos documents pour éviter tout
oubli.

Etape 1 : Maintenir votre historique médical ajour

Un carnet de santé numérique n'est utile que Sil est exhaustif. La pérennité de votre
hygiene de vie digitale repose sur larégularité de vos mises ajour.

L es bonnes pratiques de mise ajour :

* Leréflexe del'import : Aprés chague examen (radio, analyse de sang) hors



Doctolib, téléchargez e compte-rendu dans votre espace "Documents’.

o L'actualisation du profil : Unefois par an, vé&rifiez que vos informations
personnelles (coordonnées, mutuelle, personne de confiance) sont toujours exactes.

o Le partage ciblé : Assurez-vous gue vos praticiens principaux ont bien acces aux
documents partagés pour garantir la continuité des soins.

* L'historique des symptémes : Utilisez |a messagerie securisée (si le praticien
I'active) pour garder une trace des échanges importants.

Etape 2 : Anticiper vos besoins gréace aux outils d'analyse

Doctolib n'est pas qu'un annuaire, c'est un outil d'analyse prédictive pour votre santé.
En utilisant intelligemment les données de |a plateforme, vous passez d'une médecine
curative a une médecine préventive.

Comment anticiper vos besoins de santé :

» Analyse de larécurrence : Consultez votre historique pour identifier vos besoins
cycliques (dentiste tous les ans, ophtal mol ogue tous les deux ans, etc.).

* Suivi des rappels : Activez systématiquement les notifications de rappel pour les
dépistages organisés et les vaccins.

* Gestion de lapharmacie : Utilisez I'historique de vos ordonnances pour anticiper le
renouvellement de vos traitements de fond avant d'étre en rupture.

» Recherche multicriteres : Utilisez les filtres de recherche pour identifier des
praticiens pratiquant | e tiers-payant ou des tarifs spécifiques afin de mieux gérer votre
budget santé.

Etape 3 : Adopter une routine de vérification digitale

Pour que cette hygiéne de vie digitale soit pérenne, elle doit Sintégrer naturellement



dans votre quotidien sans devenir une contrainte.
Votre check-list trimestrielle :

* Nettoyage : Supprimez les documents obsolétes ou les doublons pour garder un
espace clair.

 Sécurité : Changez régulierement votre mot de passe et vérifiez les options de
double authentification.

* Anticipation : Prenez vos rendez-vous de contrdle pour le trimestre suivant afin de
bénéficier des meilleurs créneaux horaires.

LE CONSEIL PRO : Ne voyez plus Doctolib comme un simple outil de crise
guand vous étes malade. Considérez-le comme votre assistant personnel de
bien-étre. Une fois par mois, accordez-vous 5 minutes pour parcourir votre
historique : c'est le meilleur moyen de détecter des tendances de santé et de
poser les bonnes questions a votre medecin lors de votre prochaine visite.



FIN
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