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Chapitre 1

Pourquoi se soigner ailleurs? Comprendrele boom du
tourisme medical

Pourquoi se soigner ailleurs ? Comprendre e boom du tourisme médical

L e tourisme médical n'est plus un phénomeéne de niche réservé a quelques privilégiés.
Aujourd'hui, des millions de patients franchissent les frontiéres chague année pour
accéder ades soins qu'ils ne peuvent plus obtenir, ou plus financer, dans leur pays
d'origine.

Point 1 : Les motivations économiques, le premier moteur

o Ledifférentiel de prix : Lestarifs pratiqués al'étranger peuvent étre de 30 % a 70 %
inférieurs a ceux pratiqués en France, en Belgique ou en Suisse.

» Lecolt delavie: Un prix bas ne signifie pas un service bradé, maisrefléete
simplement des charges fixes moins élevées (loyers, salaires du personnel non
meédical, charges sociales).

« L'optimisation fiscale : Certains pays offrent des incitations aux cliniques privées
pour attirer les patients internationaux, ce qui réduit la facture finale.

* Les soins non rembourses : Le tourisme medical explose principalement pour les
soins dits "de confort" ou mal pris en charge : implants dentaires, chirurgie
esthétique, ou correction de lavision au laser.

Point 2 : Lesdélais d'attente, le facteur temps

* La saturation des systemes nationaux : Dans de nombreux pays européens, obtenir
un rendez-vous pour une chirurgie non urgente peut prendre 6 a 18 mois.



« Laréactivité immédiate : A I'éranger, les structures privées sont dimensionnées
pour accueillir les patients en quelques semaines, voire quelques jours.

» Lediagnostic rapide : La concentration de plateaux techniques complets sur un
méme lieu permet de réaliser tous les examens (scanner, radio, analyses) en une seule
journée.

Point 3 : Pourquoi le"low cost" n'est pas de la basse qualité

 Lastandardisation internationale : Les meilleures cliniques étrangeres visent des
accréditations mondiales comme la JCI (Joint Commission International), qui impose
des normes d'hygiéene plus strictes que certaines cliniques locales.

* Des équipements de pointe : Pour attirer une clientele internationale, ces centres
investissent massivement dans |les derniéres technologies (imagerie 3D, robots
chirurgicaux) souvent plus récents que ceux des hdpitaux publics saturés.

 Laformation des praticiens : De nombreux chirurgiens en Hongrie, en Turquie ou
en Espagne ont été formeés dans les grandes universités européennes ou ameéricaines
avant de revenir pratiquer dans leur pays.

* La spécialisation extréme : Une clinigue spécialisée uniquement en implantologie
dentaire réalise des milliers de poses par an, acquérant une expertise et une dextérité
supérieures a un cabinet généraliste.

Point 4 : Les chiffres clés du marché mondial

* Le volume de patients : On estime a environ 14 a 20 millions le nombre de
personnes voyageant chague année pour des raisons medicales.

* Lacroissance annuelle : Le marché progresse de 15 % a 25 % par an, boosté par le
vieillissement de la popul ation et |'augmentation des colts de santé.

* Lesdestinations leaders : LaHongrie (dentaire), la Turquie (greffe de cheveux et



dentaire), I'Espagne (procréation médicalement assistée) et la Tunisie (chirurgie
esthétique).

* L'impact économique : Le marché global est évalue a plus de 100 milliards de
dollars al'échelle mondiale.

LE CONSEIL PRO : Ne choisissez jamais une destination uniquement sur le
prix. Vérifiez systématiquement si |e praticien possede une assurance
responsabilité civile professionnelle valide pour les patients étrangers et
demandez |e détail des marques de matériaux utilisés (par exemple, la marque
des implants dentaires) pour garantir un suivi facile une fois de retour chez vous.
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Chapitre 2

Le Tourisme Dentaire: Retrouver le sourire sans seruiner

Le Tourisme Dentaire : Retrouver le sourire sans se ruiner

L e tourisme dentaire est devenu une solution incontournable pour des milliers de
patients chaque année. L'objectif est smple : accéder a des soins de haute technologie
adestarifs bien inférieurs a ceux pratiqués en France, sans pour autant sacrifier la
securité ou I'esthétique.

Point Clé 1 : Les 3 soins phares du tourisme dentaire

Lamajorité des patients se déplacent pour des interventions dites "lourdes’ ou
esthétiques qui sont souvent peu remboursées par la Sécurité Socide :

* L'implant dentaire : Une racine artificielle en titane placée dans I'os pour remplacer
une dent manquante. C'est I'acte qui offre le plus gros potentiel d'économie.

» La couronne dentaire : Une prothese qui recouvre une dent abimée pour la renforcer
et lui redonner saforme. Les versions en zircone ou E-max sont les plus prisées a
I'étranger.

o Lesfacettes dentaires : De fines pellicules de céramique collées sur laface visible
des dents pour corriger I'alignement, laforme ou la couleur (le fameux "Hollywood
Smile").

Point Clé 2 : Top 3 des destinations selon vos besoins

Chaqgue pays possede sa propre specialité et ses avantages spécifiques en fonction de
votre budget et de vos attentes :



» LaHongrie (Budapest) : La capitale historique du soin dentaire en Europe.
Reconnue pour sa rigueur académique, la qualité exceptionnelle de ses cliniques et sa
proximité geographique.

e LaTurquie (Istanbul, Antalya) : La destination numéro 1 pour le design du sourire
et les facettes. Les cliniquesy sont ultra-modernes avec des services VIP (hotels de
luxe inclus).

* L'Espagne (Barcelone, Madrid) : Une excellente alternative pour ceux qui
souhaitent rester dans la zone euro avec des normes sanitaires strictement identiques a
la France, tout en économisant environ 30 a 40 %.

Point Clé 3 : Comparatif des prix par pays (Estimations moyennes)

Voici un apercu des tarifs moyens pratiqués pour un implant complet (vis + pilier +
couronne) :

* France : Entre 1 800 € et 2 500 €.

* Hongrie : Entre 800 € et 1 100 €.

» Turquie : Entre 600 € et 900 €.

* Espagne : Entre 1 100 € et 1 400 €.

Point Clé 4 : Comment évaluer la qualité des matériaux ?

Pour éviter les mauvai ses surprises, vous devez impérativement exiger des
informations précises sur les matériaux utilisés par laclinique :

 Latracabilité : Demandez systématiquement le passeport implantaire. 1 contient la
margue, le modele et e numéro de série des composants posés dans votre bouche.

* Les grandes margues mondiales : Privilégiez les marques reconnues (ex: Straumann,
Nobel Biocare, Zimmer Biomet) dont |es piéces sont disponibles partout dans le



monde en cas de besoin de maintenance.

* Letype de céramique : Pour les couronnes et facettes, le Zircone (résistance
maximale) et la Céramique E-max (esthétique naturelle parfaite) sont les standards de
haute qualité actuels.

* Les certifications : Veérifiez que la clinique possede les normes SO 9001 et que les
matériaux bénéficient du marquage CE.

Point Clé5 : Les étapes de votre projet
» Réalisation d'une radio panoramique ou d'un scanner 3D localement.

 Envoi des clichés a 2 ou 3 cliniques sélectionnées pour obtenir des devis
comparatifs.

» Echange avec le coordinateur francophone de la clinique pour valider le plan de
traitement.

« VVéification des garanties offertes (durée de garantie sur lesimplants et les
protheses).

* Organisation du voyage (souvent facilité par la clinique elle-méme).

LE CONSEIL PRO : Ne choisissez jamais une clinique uniquement sur le critere
du prix le plus bas. Privilégiez les établissements qui proposent un suivi
post-opératoire en France via des cliniques partenaires. Un bon praticien a
I'étranger doit étre capable de vous expliquer son plan de traitement en détail et
de vous fournir une facture détaillée pour vos rembour sements Mutuelle et
Securité Sociale (formulaire S3125 pour I'UE).



Chapitre 3

Chirurgie Esthétique et Vision : Les nhouveaux e dorados

Chirurgie Esthétique et Vision : Les nouveaux eldorados

L e secteur de la chirurgie esthétique et de la correction de lavue al'étranger a connu
une mutation profonde. Aujourd'hui, des pbles d'excellence proposent des soins de
haute technicité a destarifs 40 % a 70 % inférieurs a ceux pratiqués en Europe de
I'Ouest ou en Ameérique du Nord.

Point Clé 1: La Greffe de Cheveux en Turquie

LaTurquie, et particulierement Istanbul, Sest imposée comme le leader mondial de la
restauration capillaire gréce a une concentration unique de spécialistes et des
infrastructures de pointe.

» Technique FUE (Follicular Unit Extraction) : Extraction grain par grain des
follicules sans cicatrice linéaire.

 Technique DHI (Direct Hair Implantation) : Utilisation d'un stylo implanteur "Choi"
pour une densité naturelle et une récupération plus rapide.

* Lerapport qualité-prix : Desforfaits "tout compris' incluant I'nétel 5*, les transferts
VIP et I'intervention pour un tiers du prix européen.

 Expertise : Des praticiens réalisant plusieurs milliers d'interventions par an,
garantissant une dextérité exceptionnelle.

Point Clé 2 : La Chirurgie Mammaire en Tunisie

Forte d'une longue tradition de coopération médicale avec la France, laTunisie est



devenue la destination de référence pour la chirurgie de la silhouette.

» Normes de securité : Utilisation exclusive de prothéses certifiées CE (Conformité
Européenne) ou approuvees par la FDA.

« Compétences des chirurgiens : La mgjorité des praticiens tunisiens ont é&té formés
ou ont exercé dans de grands centres hospitaliers francais.

 Confort post-opératoire : Les cliniques privées a Tunis offrent un environnement de
type hotelier favorisant une conval escence sereine.

* Suivi médical : Mise en place de protocoles de suivi a distance rigoureux unefoisle
patient rentré chez lui.

Point Clé 3 : La Correction Laser de laVVue (Ophtalmologie)

Lachirurgieréfractive al'étranger permet de corriger lamyopie, I'hypermétropie ou
|'astigmatisme avec des équipements laser de derniére génération.

» Technologie LASIK : Correction rapide et indolore grace ala création d'un capot
cornéen.

 Technologie SMILE : Latechnique la plus moderne, mini-invasive, préservant
mieux la structure de la cornée.

* Centres de haute technologie : Des pays comme la Turquie ou la Hongrie
Investissent massivement dans les derniers lasers (Zeiss, Alcon).

* Bilan pré-opératoire : Des examens compl ets (topographie, pachymeétrie) inclus
systématiquement pour valider I'éligibilité.

Les Standards de Sécurité et Criteres de Choix

Pour garantir un s§our médical sansrisque, il est impératif de vérifier les
accréditations international es des établissements cibl és.



Etape 1 : Vérifier les Accréditations

¢ JCI (Joint Commission International) : L'étalon-or mondial garantissant la sécurité
des patients et la qualité des soins.

* Certification SO 9001 : Garantit une organisation rigoureuse et une tracabilité des
dispositifs médicaux.

* Ordre des Médecins : Vérifiez systématiquement I'inscription du chirurgien auprés
du conseil de I'ordre local.

Etape 2 : Analyser le Devis et |e Contrat

* Détail des prestations : Le devis doit inclure les honoraires, les frais de clinique, les
implants et le suivi.

 Assurance complication : Assurez-vous que |'agence ou la clinique propose une
assurance couvrant une éventuelle réintervention.

 Langue parlée : Privilégiez les structures disposant d'un personnel francophone ou
d'un service de traduction dédié.

Etape 3 : Organiser le Suivi Post-Opératoire

» Déa de sgjour : Respectez scrupuleusement le nombre de jours minimum sur place
avant de reprendre I'avion (risque de phlébite).

 Carnet de suivi : Repartez avec votre dossier médical complet traduit
(comptes-rendus opératoires, références des implants).

» Relaislocal : Identifiez un ophtalmologue ou un chirurgien esthétique dans votre
pays d'origine pour les contrdles de routine.



LE CONSEIL PRO : Ne choisissez jamais une clinique sur la seule base du prix.
Un tarif anormalement bas peut cacher I'utilisation de consommables de seconde
main ou un personnel non qualifié. Demandez systématiquement a voir des
photos "avant/apres' réelles et vérifiez les avis sur des plateformes

indépendantes de santé, pas seulement sur le site de la clinique.
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Chapitre4

Choisir sa destination : Le compar atif ultime par spécialité

Choisir sadestination : Le comparatif ultime par spécialité

L e succes de votre s§our médical repose sur un équilibre délicat entre le codt, la
qualité des soins et votre confort personnel. Toutes les destinations ne se valent pas
selon I'intervention envisagée.

Etape 1 : Evaluer les 3 piliers de votre sélection

Avant de réserver votre billet, passez chaque destination potentielle au crible de ces
trois criteres fondamentaux :

« Laproximité géographique : Pour des soins lourds (chirurgie cardiaque, orthopédie),
privilégiez des vols de moins de 3 heures afin de limiter les risques de complications
post-opératoires liées au voyage (thrombose).

* Labarriére de lalangue : Une communication fluide avec le chirurgien est vitale.
Recherchez des cliniques disposant d'un personnel francophone ou d'un service
d'interprétariat dedié pour éviter tout malentendu sur vos attentes.

* Le plateau technique : Vérifiez que I'établissement posséde des accréditations
internationales (comme la JCI - Joint Commission International) et des équipements
de derniére génération (imagerie 3D, robots chirurgicaux).

Etape 2 : Les meilleures destinations par spécialité médicale
Voici un tour d'horizon des pays leaders en fonction du type de traitement recherché:

 Soins Dentaires (Implants, Facettes, Couronnes) :



» Hongrie : La capitale européenne de la dentisterie. Rapport qualité/prix
Imbattable et plateaux techniques ultra-modernes.

» Espagne : Excellente aternative pour la proximité et la facilité d'acces, idéale pour
les patients du sud de la France.

* Roumanie : Lestarifsles plus bas de I'Union Européenne avec une formation
meédicale de haut niveau.

* Chirurgie Esthétique & Plastique:

 Tunisie : Destination historique pour les francophones. Tres forte expertise
en liposuccion et chirurgie mammaire.

 Turquie : Devenue leader mondial grace ades cliniques de luxe et des tarifstrés
compétitifs.

* Maroc : Une offre haut de gamme avec un suivi personnalise trés apprécié.

» Greffe de Cheveux :

* Turquie (Istanbul) : Laréférence absolue. Des cliniques specialisees qui
pratiquent les techniques FUE et DHI quotidiennement a grande échelle.

» Ophtalmologie (Laser, Cataracte) :

» Turquie : Equipements laser souvent plus récents qu'en Europe de I'Ouest.

 Espagne : Cliniques de renommée mondiale, particulierement pour les pathologies
complexes de larétine.

Etape 3 : Tableau récapitulatif des avantages par pays



Pour vous aider atrancher, voici une comparaison rapide basée sur |'expérience
patient type:

» Hongrie (Dentaire) :

* Langue : Personnel parlant couramment francais dans les cliniques
Spécialisées.

* Transport : Vols Low-cost trés fréguents vers Budapest.
 Technique : Standard européen rigoureux.

* Tunisie (Esthétique) :

» Langue : Francophonie totale, aucun interpréte nécessaire.
* Transport : Proximité immédiate avec la France, la Belgique et |a Suisse.
 Technique : Chirurgiens souvent formeés en France.

 Turquie (Cheveux & Esthétique) :

 Langue : Anglais prédominant, mais interpréetes francgais systématiquement
fournis,

* Transport : Hub mondial majeur, accessible partout.

 Technique : Modernité exceptionnelle des infrastructures.



LE CONSEIL PRO : Ne choisissez jamais une destination uniquement sur le
prix. Un écart de 200 € sur un implant ne vaut pas le risque d'une barriére de la
langue insurmontable ou d'un vol de 10 heures épuisant aprés une anesthésie
générale. La sécurité et le suivi post-opératoire doivent rester vos priorités

absolues.

Tourisme Dentaire & Médical : Se soigner a I'étranger sans risque (Le guide comparatif). - Editions Fusianima 17



Chapitre5

Vérifier saclinique a distance: Lesréflexesd' enquéteur

Vérifier saclinique adistance : Les réflexes d'enquéteur

Avant de réserver votre vol, vous devez endosser votre costume de détective. Une
belle devanture sur un site web ne garantit pas la sécurité des soins. Voici comment
mener votre enquéte méthodiquement.

Les Accréditations : Vos Garde-fous I nternati onaux
Etape 1 : Identifier les labels de qualité reconnus

 LaJCI (Joint Commission International) : C'est la"médaille d'or" de |'accréditation
hospitaliere. Elle garantit |e respect de normes de sécurité et de soins extrémement
strictes, identiques a celles des meilleurs hépitaux américains.

* Lacertification SO 9001 : Elle concerne principalement la gestion de la qualite et
I'organisation de la clinique. C'est un excellent indicateur de sérieux administratif et
de tracabilité.

* Leslabels nationaux : Renseignez-vous sur les certifications locales (ex: TEMOS
pour le tourisme médical ou les accréditations du Ministére de la Santé du pays visé).

Etape 2 : Vérifier lavéracité deslogos
* Ne croyez pas un simple logo affiché en bas d'une page web.

* Allez sur le site officiel del'organisme (ex: le site de la JCI) et utilisez leur moteur
de recherche pour vérifier que lacliniquey est bien répertoriée.



* Vérifiez ladate de validité : une accréditation périmeée est un signal d'alerte majeur.
Veérifier I’ Expertise des Praticiens
Etape 3 : Le CV du médecin sous laloupe

» Le nom complet : Exigez de connaitre le nom du praticien qui vous opérera
réellement, et non seulement le nom du "directeur médical”.

» Lecursus universitaire : Veérifiez ou il a obtenu son diplome. Les formations
complémentaires en Europe ou aux Etats-Unis sont souvent un gage de maitrise des
protocoles modernes.

o L'expérience spécifique : Un chirurgien peut étre dipldmé depuis 20 ans, mais
combien d'implants ou de rhinoplasties pratique-t-il par an ? Demandez des chiffres,

Etape 4 : Consultation des registres officiels

» Chague pays possede un Ordre des M édecins ou un registre national (ex: le GDC au
Royaume-Uni, I'Ordre des Médecins en France, ou le registre MOK en Hongrie).

» Recherchez le numéro d'enregistrement du praticien sur ces sites officiels pour
confirmer qu'il ale droit d'exercer.

Décryptage des Avis : Détecter les Faux Témoignages
Etape 5 : Analyser la cohérence des avis en ligne

» Méfiez-vous des extrémes : Une clinique n‘ayant que des avis 5 étoiles avec des
commentaires dithyrambiques est suspecte.

o Le profil del'auteur : Cliquez sur le profil de celui qui laissel'avis. Sil n'aposté
gu'un seul avis dans savie ou Sil poste des avis aux quatre coins du monde en une
semaine, fuyez.



 Leton employé : Lesfaux avis sont souvent tres vagues (" Super expérience, je
recommande !"). Les vrais avis sont détaillés, mentionnent des points techniques ou
méme des petits bémols logistiques.

Etape 6 : Diversifier les sources d'information

* Ne restez pas sur le site de la clinique. Consultez Google Maps, Trustpilot et les
forums spécialisés.

» Recherchez le nom de la clinique suivi du mot "plainte” ou "complication” dansla
langue locale (utilisez Google Traduction pour vous aider).

Utilisation des Registres Administratifs et L égaux
Etape 7 : Vérifier I'existence réelle de I'entreprise

* Vé&ifiez que laclinigue posséde un numéro d'immatriculation fiscale ou
commerciaelégal dans son pays.

» Utilisez Google Street View pour visualiser le batiment réel. Est-ce une structure
meédi cale moderne ou un simple appartement dans un immeuble résidentiel ?

* Vérifiez s la clinique dispose d'une assurance responsabilité civile professionnelle
qui couvre les patients étrangers.

LE CONSEIL PRO : Demandez systématiquement un entretien vidéo (Zoom ou
WhatsApp) avec le chirurgien avant tout paiement. Un praticien sérieux
acceptera de répondre a vos questions technigues. S vous n'avez acces qu'a des
commerciaux ou des "coordinateurs’, soyez extrémement vigilant sur la suite
des événements.



Chapitre 6

LeDevisMeédical : Apprendrealireentreleslignes

Le Devis Médical : Apprendre alire entre leslignes

Le devis est bien plus qu'une simple estimation tarifaire : c'est votre contrat de
protection. Dans |le cadre du tourisme médical, il doit étre exhaustif pour éviter toute
mauvaise surprise une fois sur place.

Etape 1 : Les éléments indispensables d'un devis transparent

« L'identification compléte : Le devis doit mentionner le nom du chirurgien ou
dentiste responsable, ainsi que |'adresse précise de la clinique et ses certifications
internationales (1SO, JCI, etc.).

 Le détail technique des soins : Chaque acte doit étre listé. Pour le dentaire, exigez le
numeéro des dents concernées et la nomenclature internationale.

* Latracabilité des matériaux : Ne vous contentez pas du mot "implant”. Le devis doit
préciser lamarque (ex: Nobel Biocare, Straumann), le modéle et |e pays de
fabrication.

o Le calendrier des soins : Le document doit indiquer clairement e nombre de s§ours
necessaires et la durée minimale de chague sgour sur place.

» Ladurée devalidité : Un devis sérieux doit étre valable entre 3 et 6 mois pour vous
laisser le temps de laréflexion.

Etape 2 : Débusquer lesfrais cachés et |es "extras’

* Les examens radiographiques : Vérifiez si le scanner 3D ou laradio panoramique



initiale sont inclus ou sils vous seront facturés al'arrivée (comptez entre 50€ et 150€
de supplément).

* Le pack médicamenteux : Les antibiotiques, antalgiques et bains de bouche
post-opératoires sont-ils fournis ou devez-vous les acheter en pharmacie locale avos
frais?

o Lalogistique et les transferts : Assurez-vous que les trgjets entre I'agroport, I'hétel et
la clinique sont explicitement mentionnés comme "gratuits' ou inclus.

» Lesfraisde sgour : Si ledevisinclut I'hébergement, vérifiez Sil sagit d'une
chambre individuelle ou partagée, et si |e petit-déeuner est compris.

 Les complications éventuelles : Demandez si |es soins correctifs en cas de
complication immédiate (pendant le s§our) sont ala charge de la clinique ou du
patient.

Etape 3 : Comparer deux pays différents sans se tromper

* Lerapport qualité-prix vs prix plancher : Ne comparez pas uniquement le montant
final. Un devis en Hongrie peut paraitre plus cher gu'en Turquie, maisil peut inclure
des matériaux haut de gamme la ou |'autre propose du "low-cost".

* L'impact du taux de change : Pour les pays hors zone Euro, vérifiez si le prix est
garanti en Euros pour éviter de subir une dévaluation de lamonnaie entre le devis et
le paiement.

 Lecolt global rédl : Calculez le prix du billet d'avion et le colt de lavie locale. Un
soin moins cher en Asie peut devenir plus colteux gqu'en Espagne une foislesfrais de
transport intégres.

» Le Service Apres-Vente (SAV) : Comparez les garanties. Une clinique qui possede
un centre de suivi en France a une valeur gjoutée énorme par rapport a une clinique
qui impose un vol international pour le moindre réglage.



Etape 4 : Les signaux d'alerte (Red Flags)

* L'imprécision totale : Un devis qui indique "Forfait soins dentaires’ sans détail est
un danger immeédiat.

 Lapression commerciae : Méfiez-vous des remises exceptionnelles valables
seulement 48 heures. La médecine n'est pas une période de soldes.

» L'absence de garanties écrites : Si lagarantie sur les protheses n'est pas mentionnée
noir sur blanc, elle n'existe pas.

 Le paiement total al'avance : Ne versez jamais latotalité de la somme avant d'avoir
franchi la porte de la clinique. Un acompte de réservation raisonnable est toutefois
standard.

LE CONSEIL PRO : Avant de signer, demandez systématiquement une "facture
proforma” incluant la mention "Tout inclus, aucun frais supplémentaire a prévoir
sur place'. S la clinique hésite a vous fournir ce document écrit, c'est que des
frais variables sont probablement prévus une fois que vous serez sur le fauteuil.



Chapitre 7

LaLogistique du Voyage : Planifier un s§our serein

Module : LaLogistique du Voyage - Planifier un s§our serein

Réussir son tourisme médical ne se limite pas a choisir le bon chirurgien ou le
meilleur dentiste. Laréussite de votre intervention dépend aussi de votre état de
fatigue et de votre niveau de stress. Une logistique bien huilée est laclé d'une
convalescence réussie.

Etape 1 : L'organisation du transport et |es billets d'avion

Letrgjet aller-retour doit étre anticipé avec une attention particuliére pour le confort
post-opératoire.

 Laflexibilité : Optez systématiquement pour des billets modifiables et
remboursables. En chirurgie ou en dentaire, une cicatrisation plus lente que prévu
peut nécessiter de décaler votre vol de 24 ou 48 heures.

 Letiming del'arrivée : Prévoyez d'arriver au moins 24 heures avant votre premier
rendez-vous. Cela permet de compenser d'éventuels retards de vol et de vous reposer
avant |'intervention.

* Le confort au retour : Pour les vols de plus de 3 heures aprés une intervention
lourde, renseignez-vous sur |'option "siege avec plus d'espace pour les jambes’ afin
de favoriser la circulation sanguine.

» L'assistance aéroport : N'hésitez pas a demander une assistance PMR (Personne a
Mobilité Réduite) pour le retour si vous avez des difficultés a marcher ou si vous
portez des pansements compressifs.



Etape 2 : Choisir un hébergement adapté & la conval escence

Votre hotel n'est pas qu'un lieu de vacances, c'est votre centre de récupération
provisoire.

* La proximité immeédiate : Choisissez un logement situé a moins de 15-20 minutes
delaclinique. Lestrajetslongs et cahoteux en taxi sont douloureux apres une
opération.

* Les équipements indispensables : Vérifiez la présence d'un ascenseur
(indispensable), d'une climatisation performante et d'un réfrigérateur dans la chambre
(pour conserver vos médicaments ou des poches de glace).

» Le calme: Evitez les zones de vie nocturne intense. Le sommeil est le premier
facteur de cicatrisation.

o L'alimentation : Privilégiez des établissements proposant un room-service ou la
proximité de commerces pour acheter des aliments faciles a consommer (soupes,
yaourts, smoothies en cas de soins dentaires).

Etape 3 : Agence spécialisée vs Organisation "en direct"
Deux stratégies soffrent avous selon votre budget et votre autonomie.

* Passer par une agence (La sérénité) :

» Avantages : Prise en charge de A aZ (vals, transferts, hotel, rendez-vous),
présence d'un référent local, tarifs négociés "tout compris’.

* Inconvénients : Choix d'hétels parfoisrestreint et colt de service inclus dansle
package.

* Organiser soi-méme (Laliberté) :



» Avantages : Contrdle total sur le budget, choix personnalisé du quartier et de
I'hébergement (Airbnb, boutique-hotel).

* Inconvénients : Charge mentale élevée, gestion du stress en cas d'imprévu, barriere
de lalangue pour les transferts.

Etape 4 : Lagestion de |'accompagnant

Partir seul est possible, mais étre accompagné est un atout majeur pour le moral et
|'aspect pratique.

* Lerdle de l'accompagnant : |l n'est paslaen touriste. Son role est de gérer
I'intendance : dler ala pharmacie, porter les bagages, aider aux déplacements et
surveiller votre état général.

» Le confort de I'autre : Assurez-vous que I'hébergement est assez spacieux pour deux.
Un accompagnant repose sera un meilleur soutien.

* Le budget "Accompagnant” : N'oubliez pas d'inclure ses frais de bouche et de
transport dans votre budget global, car de nombreuses cliniques ne facturent que le
s§jour du patient.

LE CONSEIL PRO : Ne sous-estimez jamais le trajet "Hotel - Clinique” le jour
du départ. Demandez a la clinique de vous commander un taxi officiel ou
utilisez des applications VTC sécurisées. Evitez les transports en commun avec
vos bagages juste aprés une intervention, méme si vous vous sentez en forme : la
fatigue post-opératoire surgit souvent de maniére brutale.



Chapitre 8

Seécurité et Hygiene : Lesnormes que vous devez exiger

1. Protocoles de Stérilisation : Votre Check-list de Sécurité

Lastérilisation est le pilier central de votre sécurité. Une clinique sérieuse doit
pouvoir vous expliquer son processus sans aucune hésitation.

Etape 1 : Vérifier la chaine de décontamination

 L'Autoclave de Classe B : C'est la norme européenne indispensable. Il assure une
stérilisation ala vapeur sous pression, seule méthode capable d'éiminer tous les
miCcro-organismes.

 LaTracabilité : Chague sachet d'instruments doit porter une étiquette mentionnant la
date de stérilisation, le numéro du cycle et le nom de I'opérateur.

» Les Témoins Colorés : Vérifiez que les bandes sur les sachets sont passées du
rose/bleu au marron/noir, prouvant que lachaleur abien agi.

» Usage Unique : Les aiguilles, gants, pompes a salive et champs opératoires doivent
étre systématiquement jetables et déballés devant vous.

2. Le Bloc Opératoire : Les questions a poser sans tabou

Un bloc opératoire n'est pas une simple salle de soins. 1l doit répondre a des criteres
d'asepsie stricte pour éviter les infections nosocomiales.

Etape 2 : Evaluer I'environnement chirurgical

o Filtration deI'Air : Demandez s |a salle est équipée d'un systeme de filtration HEPA



qui purifie l'air en continu.

» Zones de Circulation : Le personnel doit-il traverser des zones "sales’ pour entrer au
bloc ? L'acces doit étre restreint et controlé.

« Equipement de Protection : L'équipe doit porter des pyjamas de bloc, des charlottes,
des masques et des surchaussures propres a cette zone.

* Nettoyage entre deux patients : Quelle est la durée prévue pour la désinfection
compl ete des surfaces entre chague intervention ? (Un minimum de 20 & 30 minutes
est souvent requis).

3. Anesthésie et Risques Infectieux : Un suivi rigoureux

L'acte médical ne sarréte pas alafin delachirurgie. Lagestion de I'anesthésie et la
prévention post-opératoire sont cruciales.

Etape 3 : Sécuriser I'intervention et les suites

* Le Spécidliste : L'anesthésie (méme sedation consciente) est-elle pratiquée par un
anesthési ste-réanimateur diplémé et dédié exclusivement a cette tache durant
I'opération ?

» Le Monitorage : Laclinique utilise-t-elle des moniteurs pour surveiller en temps
réel votre rythme cardiague et votre taux d'oxygene (oxymeétrie de pouls) ?

* Protocole Antibiotique : Un traitement préventif doit souvent étre instauré avant ou
immeédiatement apres |'acte pour minimiser le risque d'infection.

* Suivi a Distance : Existe-t-il un protocole clair si une inflammation ou une fievre
survient une fois que vous étes rentré dans votre pays ?



LE CONSEIL PRO : N'ayez jamais peur de demander a visiter la salle de
stérilisation. Une clinique transparente et fiere de ses normes d'hygiéne vous
|'autorisera volontiers (en restant sur le seuil). S I'acces vous est refusé avec

nervosité, considérez cela comme un signal d'alerte majeur.

Tourisme Dentaire & Médical : Se soigner a I'étranger sans risque (Le guide comparatif). - Editions Fusianima 29



Chapitre 9

Communication et Langue : Dialoguer avec son chirurgien

L'Importance Cruciale de la Consultation Pré-opératoire

La consultation pré-opératoire est le pivot de votre sécurité. Elle ne doit jamais étre
négligée, car c'est le moment ou le diagnostic virtuel (réalisé sur photos ou radios
envoyeées par email) se transforme en diagnostic médical réel.

Etape 1 : Valider le plan de traitement
« Vérifier lafaisabilité technique de I'intervention prévue initialement.
 Confirmer le devis définitif pour éviter toute surprise tarifaire une fois sur place.

» Evaluer I'état de santé général pour prévenir les contre-indications de derniére
minute.

Etape 2 : Instaurer une relation de confiance
« Evaluer le professionnalisme et |'écoute du chirurgien.

* Poser des questions sur les marques de matériaux utilisées (implants, protheses,
etc.).

« Comprendre précisément le déroulement de I'opération et les suites post-opératoires.
LaBarriere de laLangue : Solutions et Coordination en Francais

Une mauvai se compréhension peut mener a des erreurs medicales ou a une
insatisfaction esthétique. 11 est impératif que le dialogue soit fluide et sans ambiguité.



Leréle du coordinateur médical francophone

* || agit comme votre interlocuteur unique des la prise de contact jusgu'au suivi
post-opératoire.

« || assure latraduction fidéle de vos attentes esthétiques et de vos craintes.

« || facilite les démarches administratives et |a compréhension des formulaires de
consentement.

L'utilisation d'interprétes professionnels

« Vé&ifiez s laclinique met a disposition un interpréte dédié présent physiquement
lors des consultations.

* Privilégiez les établissements ou le chirurgien parle couramment le francais ou
I'anglais (s vous le maitrisez).

» N'hésitez pas a utiliser des outils de traduction instantanée sur smartphone pour les
échanges quotidiens simples, mais jamais pour |les décisions médicales.

Glossaire Médical Bilingue : Les Termes Essentiels

Maitriser quel ques termes techniques en anglais (langue médicale universelle) vous
permet de garder |le contréle en toute circonstance.

Termes Généraux

* Informed Consent : Consentement éclairé (document obligatoire).
» Medical History : Antécédents médicaux.

« Side effects : Effets secondaires.

e Painkiller : Antidouleur / Analgésique.



» Healing / Recovery : Cicatrisation / Convalescence.
Termes Spécifiques (Dentaire & Chirurgie)

 Dental Implant : Implant dentaire.

» Bone graft : Greffe osseuse.

» Crown / Bridge : Couronne/ Bridge.

» Genera / Local Anesthesia: Anesthésie générale/ locale.
» Stitches / Sutures : Points de suture.

» Swelling : Gonflement / (Edeme.

Check-list pour un Dialogue sans Risque

Avant de valider I'intervention, assurez-vous d'avoir obtenu des réponses claires sur
les points suivants :

* Lechirurgien a-t-il bien pris connaissance de vos allergies et traitements en cours ?
» Avez-vous recu une copie du protocole de soins rédigée ou traduite en francais ?
 Savez-vous qui appeler en urgence durant la nuit suivant I'opération ?

o Le chirurgien a-t-il expliqué les complications possibles et lamaniére de les gérer ?

LE CONSEIL PRO : Ne signez jamais un document de consentement que vous
ne comprenez pas a 100 %. S la traduction vous semble floue, exigez une
version écrite en francais ou faites appel a un traducteur tiers avant toute
intervention. La clarté du dialogue est le premier facteur de réussite de votre
chirurgie.



Chapitre 10

L e Suivi Post-Opératoire : Assurer la continuité des soins

Le Suivi Post-Opératoire : Assurer la continuité des soins

L e succes d'une intervention médicale ou dentaire réalisée al'étranger ne dépend pas
uniquement de I'acte chirurgical. La phase de convalescence et |e suivi médical a
votre retour sont des étapes cruciales pour garantir un résultat optimal et éviter les
complications.

Etape 1 : Le retour adomicile et la gestion de la convalescence

Leretour chez soi marque le début de la phase de cicatrisation active. Cette période
demande de la discipline et une organisation rigoureuse.

* Lerepos physiologique : Respectez impérativement la durée de repos prescrite.
Evitez | es efforts physiques intenses, le port de charges lourdes et les activités
sportives jusgu'au feu vert de votre praticien.

 Lagestion de ladouleur : Suivez scrupuleusement |e protocole médicamenteux
(antalgiques, anti-inflammatoires). N'attendez pas que la douleur soit intense pour
prendre vos médicaments si une prescription horaire a été établie.

« L'alimentation adaptée : En cas de soins dentaires, privilégiez une nourriture molle
ou liquide et tiede. Evitez |es aliments trop chauds, acides ou épicés qui pourraient
irriter lestissus en cicatrisation.

» L'aménagement de I'espace : Préparez votre domicile avant votre départ (courses
faites, pharmacie de base préte, oreillers supplémentaires pour maintenir la téte
surélevee si nécessaire).



Ftape 2 : Coordonner le suivi avec votre médecin traitant local

Il est indispensable que votre parcours de soins soit cohérent entre |'établi ssement
étranger et vos soignants habituels en France.

 Latransmission du dossier : Remettez a votre médecin traitant ou a votre dentiste
local une copie du compte-rendu opératoire détaillé, ains que les clichés
radi ographi ques post-opératoires.

* Le carnet de tracabilité : Conservez précieusement les références des implants, des
protheses ou de tout matériel médical utilise (numéros de lots, marques, model es).

e Lavisite de contrdle locale : Planifiez un rendez-vous de vérification avec votre
praticien de proximité dans les 15 jours suivant votre retour pour valider la bonne
évolution de la cicatrisation.

» Lacommunication transfrontaliére : En cas de doute, facilitez |lamise en relation
entre votre medecin local et le chirurgien étranger pour un échange de confrere a
confrere.

Etape 3 : Lagestion des soins de routine et la surveillance

Une fois la phase critique passée, vous devez intégrer des habitudes de surveillance
spécifiques pour pérenniser I'intervention.

* Surveillance des signes d'derte : Soyez attentif al'apparition d'une fievre
inexpliguée, d'une rougeur croissante, d'un écoulement anormal ou d'une douleur qui
sintensifie au lieu de diminuer.

 Hygiéne rigoureuse : Appliquez les protocol es de nettoyage spécifiques (bains de
bouche sans alcool pour le dentaire, soins infirmiers pour |es cicatrices cutanées).

 Calendrier de suivi : Notez |les dates des examens complémentaires (prises de sang,
imagerie) demandés par la clinique étrangere pour les mois a venir (M+3, M+6).



 Téléconsultations : Profitez des outils de suivi a distance proposés par de
nombreuses cliniques international es pour envoyer des photos de |'évolution de vos

0iNSs.

LE CONSEIL PRO : Ne partez jamais sans un "kit de secours" complet fourni
par la clinigue étrangere. Ce kit doit contenir non seulement vos ordonnances
traduites, mais aussi le numéro d'urgence direct d'un coordinateur medical
disponible 24h/24, capable de répondre a vos gquestions techniques une fois que
Vous serez chez vous.

Tourisme Dentaire & Médical : Se soigner a I'étranger sans risque (Le guide comparatif). - Editions Fusianima 35



Chapitre 11

Assurances et Garanties: Se protéger contrel'imprévu

Assurances et Garanties : Votre filet de sécurité al'international

Partir se faire soigner al'éranger offre des avantages économiques indéniables, mais
lagestion du risque est le pilier d'un voyage réussi. Une complication, bien que rare,
peut vite alourdir lafacture si vous n'étes pas correctement couvert.

Etape 1 : Pourquoi votre assurance classique est insuffisante

Il est crucial de comprendre que les contrats d'assurance standards (CB, assistance
voyage, mutuelle) excluent généralement les actes médicaux programmés al'étranger.

» Les assurances de carte bancaire couvrent les accidents imprévus, pas les suites
d'une chirurgie esthétique ou dentaire.

* Lerapatriement sanitaire classique ne fonctionne pas si |e probléme découle d'une
intervention médicale volontaire hors de votre pays.

* La Sécurité Sociae et les mutuelles ne prennent pas en charge les frais de transport
ou d'hébergement supplémentaires liés a une complication a |'étranger.

Etape 2 : Souscrire une assurance spécifique " Tourisme M édical"

Ces contrats specialisés sont congus pour couvrir les aéas propres aux soins
transfrontaliers. 1ls agissent la ou les autres Sarrétent.

 Lacouverture des complications : Prise en charge des frais médicaux imprévus
(hospitalisation d'urgence, nouveaux examens) sur place.



* Le sgjour prolongé : Paiement des nuitées d'hdtel supplémentaires et modification
des billets d'avion s votre état ne permet pas un retour ala date prévue.

* Leretour thérapeutique : Financement d'un second voyage vers la clinique d'origine
S une retouche est nécessaire quelques mois apres l'intervention.

* Lerapatriement médicalisé : Organisation du transfert vers votre pays de résidence
en cas de nécessité médical e absol ue.

Etape 3 : Comprendre la"Garantie de Reprise" delaclinique

Laplupart des cliniques sérieuses proposent une garantie contractuelle sur leurs actes
(implants, couronnes, protheses). Voici ce qu'il faut vérifier avant de signer :

 Ladurée devalidité : Elle varie souvent de 2 ans pour des prothéses a une "garantie
avie'" pour certains implants (sous conditions).

* Le périmetre d'application : La garantie couvre genéralement lamain-d'ceuvre et les
matériaux, mais rarement les frais de voyage (vol et hotel).

» Lesexclusions : La garantie devient souvent caduque en cas de mauvaise hygiene
bucco-dentaire, de tabagisme excessif ou si un autre praticien intervient sur le travail
initial sans accord préalable.

Etape 4 : La Responsabilité Civile Professionnelle (RCP) internationale

C'est I'assurance que le praticien ou la clinique possede pour couvrir les erreurs
meédi cales (fautes professionnelles).

« En Union Européenne : Les praticiens ont |'obligation |égale de posséder une RCP.
L es recours sont facilités par les normes communes.

» Hors Union Européenne : |l est impératif de demander 1a preuve de cette assurance.
Vérifiez que le plafond d'indemnisation est suffisant.



 Lajuridiction : En cas delitige grave, sachez quel tribunal est compétent. C'est
souvent celui du pays ou le soin a été prodigué, sauf clause spécifique.

Etape 5 : Protocole d'action en cas de complication

Si vous ressentez une douleur anormale ou constatez un probléme esthétique une fois
de retour chez vous, suivez strictement cet ordre d'action :

 Contactez immédiatement la clinique : Envoyez des photos haute définition et un
descriptif précis des symptémes par email pour laisser une trace écrite.

* N'intervenez pas localement : Sauf urgence vitale, ne demandez pas a un médecin
local de "réparer” le travail, car cela annulerait vos garanties avec la clinique
étrangere.

* Activez votre assurance spécifique : Appelez le numéro d'urgence de votre
assurance tourisme médical avant d'engager la moindre dépense.

» Dossier médical : Récupérez I'intégralité de votre dossier (compte-rendu opératoire,
références des implants, radiographies) pour faciliter une expertise.

LE CONSEIL PRO : Ne vous contentez jamais d'un accord verbal sur les
garanties. Exigez un document écrit et signe (souvent appelé " Certificat de
Garantie") mentionnant précisément les conditions de prise en charge des
complications et le nom de |'assureur de la clinique. Conservez-en une copie
numérique accessible sur votre téléphone.



Chapitre 12

Droitset Recours: Lecadrejuridiqueinternational

Module : Droits et Recours : Le cadre juridique international

Sengager dans un parcours de soins a |'étranger implique de comprendre que vous
sortez du cadre protecteur de votre systeme de santé national. En cas de complication
ou de litige, les regles changent. VVoici comment naviguer dans ce cadre juridique
complexe pour protéger vos intéréts.

Laguestion delaloi applicable : Quel droit régit votre soin ?

C'est le point le plus délicat du tourisme médical. En régle géenérale, le droit qui
sapplique est celui du pays ou |'acte médical est pratiqué.

Le principe de laterritorialité

 Lajuridiction locale : Si vous vous faites opérer en Hongrie ou en Turquie, ce sont
les lois hongroises ou turgques qui Sappliquent en cas de faute médicale.

* Laresponsabilité civile : Les criteres de preuve de lafaute et les barémes
d'indemnisation varient considérablement d'un pays a l'autre.

e Letribunal compétent : En cas de proces, vous devrez généralement saisir un
tribunal dans le pays de laclinique, ce qui implique des frais de traduction et
d'avocats |ocaux.

L'exception européenne

 LaDirective 2011/24/UE : Elle facilite I'acces aux soins transfrontaliers et impose
aux Etats membres de garantir une assurance responsabilité civile pour tous les



praticiens.

 Ledroit al'information : Les cliniques de I'UE ont |'obligation de vous informer sur
leurs systemes d'assurance et leurs garanties de securité.

Lesinstances de médiation : VVos alliés en cas de conflit

Avant d'envisager une action en justice longue et colteuse, plusieurs organismes
peuvent vous aider a trouver une solution amiable.

L es organismes au sein de I'Union Européenne

* Le Centre Européen des Consommateurs (CEC) : Il aide gratuitement les patients a
résoudre les litiges avec des prestataires de services situés dans un autre pays de I'UE.

» Le Réseau SOLVIT : Intervient lorsque vos droits en tant que citoyen européen ne
sont pas respectés par une administration étrangere.

* Les Points de Contact Nationaux (PCN) : Chague pays de I'UE dispose d'un PCN
dédié pour informer les patients sur leurs droits et |es procédures de recours.

L es recours hors Union Européenne

* L'Ordre des Médecins local : La plupart des pays disposent d'un conseil del'ordre
ou d'un ministéere de la santé aupres duquel vous pouvez déposer une plainte
déontol ogique.

» Les Ambassades et Consulats : |Is ne peuvent pas intervenir juridiquement, maisils
peuvent vous fournir une liste d'avocats francophones spécialises.

Etablir un contrat de soin protecteur

Le contrat est votre bouclier juridique. Il doit étre clair, écrit et signé avant votre
départ.



L es éléments indispensabl es du contrat

» Ledevisdétaillé: Il doit lister chaque acte, les matériaux utilisés (ex: marque des
implants) et le prix total définitif.

 Laclause de garantie : Précisez ladurée de lagarantie (ex: 10 ans sur un implant) et
ce qu'elle couvre (reprise chirurgicale, frais de voyage, hébergement).

 Laloi applicable et le tribunal compétent : Tentez de faire inscrire, si possible, une
clause prévoyant une médiation avant toute action judiciaire.

* Le consentement éclairé : Un document en francais détaillant les risques spécifiques
al'intervention et |es alternatives thérapeutiques.

Points de vigilance avant de signer

 Lalangue du contrat : Ne signez jamais un document gue vous ne comprenez pas
parfaitement. Exigez une traduction certifiée.

» Les preuves de paiement : Conservez toutes les factures et regus. Evitez les
paiements en especes sans trace écrite.

» L 'assurance specifique : Vé&rifiez si votre assurance assi stance rapatriement couvre
les complications liées a une "chirurgie programmee” (c'est rarement le cas par
défaut).

LE CONSEIL PRO : Avant tout paiement, demandez a la clinique de vous
fournir une attestation d'assurance responsabilité civile professionnelle a jour. S
I'établissement hésite ou refuse de vous transmettre ce document, c'est un "red
flag" (signal d'alerte) majeur : ne prenez aucun risgue et changez de prestataire.



Chapitre 13

Préparer son Dossier Médical : Lesindispensables avant le
départ

Préparer son Dossier Médical : Lesindispensables avant |e départ

Le dossier médical est votre passeport santé. Dans le cadre d'un soin al'étranger, il
constitue le seul lien entre votre historique médical en France et votre futur praticien.
Un dossier complet et bien organisé permet d'éviter les erreurs de diagnostic, les
contre-indications graves et les pertes de temps sur place.

1. Les examens indispensables aréaliser en amont

Avant méme de réserver votre billet, certains examens sont obligatoires pour
permettre au chirurgien ou au dentiste d'établir un devis précis et un plan de
traitement sécurisé.

Etape 1 : Obtenir les examens d'imagerie et de biologie

* Pour les soins dentaires : Une radiographie panoramique dentaire récente (moins de
6 mois) est le minimum. Pour des implants, un scanner 3D (CBCT) est souvent exigé
pour évaluer le volume 0sseux.

» Pour la chirurgie esthétique ou générale : Un bilan sanguin complet (NFS,
plagquettes, bilan de coagulation TP/TCA, sérologies) est indispensable pour vérifier
votre aptitude a l'anesthésie.

» Electrocardiogramme (ECG) : Souvent demandé pour les patients de plus de 45 ans
ou ayant des antécédents cardiagues.

» Compte-rendu opératoire : Si vous avez dga subi une intervention sur la zone



concernée, récupérez le compte-rendu précédent.
2. Historique de santé et allergies : Nerien oublier

L'omission d'une information médicale peut entrainer une contre-indication majeure
unefoisarrivé alaclinique. Il est vital d'étre d'une transparence totale avec |'équipe
meédicale étrangere.

Etape 2 : Lister vos antécédents et vulnérabilités

* Allergies connues : Listez précisément vos allergies médicamenteuses (pénicilline,
antibiotiques), aux produits anesthésiants, au latex ou aux métaux (nickel, titane).

* Traitements en cours : Notez tous |es médicaments que vous prenez, y comprisles
compléments alimentaires. L es anticoagulants ou les anti-agrégants plaquettaires
(aspirine) doivent impérativement étre signal és.

« Pathologies chroniques : Précisez si vous souffrez de diabéte, d'hypertension, de
problemes cardiagues, respiratoires ou de troubles de la cicatrisation.

» Habitudes de vie : Le tabagisme et |a consommation d'alcool impactent directement
la cicatrisation ; mentionnez-les sans tabou.

3. Transmission et sécurité des données

Envoyer des données de santé par simple e-mail n'est pas recommandé pour des
raisons de confidentialité. Voici comment procéder de maniére professionnelle et
securisée.

Etape 3 : Numériser et protéger vos informations

» Format des documents : Privilégiez le format PDF pour les textes et le format
DICOM ou JPEG haute définition pour les radiographies.

» Envoi securisé : Utilisez des plateformes de transfert de fichiers chiffrées (type



WeTransfer avec mot de passe) ou le portail sécurisé fourni par la clinique.

» Labarriere delalangue : Si la clinique ne dispose pas de personnel francophone,
faites traduire vos comptes-rendus clés en anglais pour éviter toute mauvaise
interprétation.

 Double sauvegarde : Gardez une version numérique sur une clé USB et une version
papier dans votre bagage amain.

LE CONSEIL PRO : Ne vous contentez pas d'envoyer vos documents par email.
Créez un "Carnet de Route Santé" papier (un simple porte-vues) regroupant Vos
résultats, vos ordonnances actuelles et |es coordonnées de votre medecin traitant
en France. En cas de complication sur place, avoir ces documents physiques
sous la main est un gain de temps précieux pour I'équipe médicale locale.



Chapitre 14

L es 10 Piéges a Eviter : Le guide de survie du patient averti

Module : Les 10 Piéges a Eviter : Le guide de survie du patient averti

Partir se faire soigner al'étranger est une opportunité économique majeure, mais c'est
aussi un terrain ou fleurissent des offres parfois trompeuses. Pour garantir votre
sécurité et laréussite de vos soins, vous devez apprendre a identifier les signaux
d'aerte.

Ce module décortigue les stratégies marketing et les erreurs classiques pour que vous
puissiez choisir votre clinique en toute sérénité.

Piegen°1: Le prix "trop beau pour étre vrai"

C'est I'appét le plus courant. Si un devis affiche un tarif inférieur de 80 % aux prix
pratigqués en France, lavigilance est de mise.

* Lerisque : Utilisation de matériaux bas de gamme (implants low-cost, protheses
sans certification CE).

» Le colt caché : Des frais annexes non mentionnés (radiographies, médicaments,
transferts) qui font gonfler lafacture finale.

» Laconséquence : Une durabilité réduite des soins et un risque accru de
complications medicales.

Piegen°2 : Le marketing agressif et les influenceurs

Une clinique qui investit massivement dans la publicité sur les réseaux sociaux n'est
pas forcément une bonne clinique.



o Lesfaux avis: Méfiez-vous des témoignages trop lisses ou des photos "avant/aprés"
retouchées.

* Le placement de produit : Des influenceurs non médicaux vantent les mérites d'une
opération contre une rémunération, sans aucune expertise sur la qualité des soins.

 Lapression commerciale : Méfiez-vous si un conseiller vous pousse a signer "avant
lafin de lasemaine" pour profiter d'une promotion exceptionnelle.

Piege n°3: Lescliniques "usines"
Certaines structures privilégient le volume au détriment de la qualité individuelle.

 Letravail alachaine: Vous ne voyez le chirurgien que 5 minutes avant
I'intervention.

 Ladéégation de taches : Les actes importants sont parfois réalisés par des assistants
ou des techniciens plutét que par le médecin qualifié.

* Le manque de personnalisation : Un protocole unique pour tous les patients, sans
prise en compte de vos spécificités de santé.

Piege n°4 : L'absence de suivi post-opératoire local

C'est I'erreur la plus fréequente : oublier de demander "Que se passe-t-il quand je
rentre chez moi ?".

« Le"SAV" médical : Vérifiez s laclinique ades partenaires en France pour gérer les
g ustements mineurs.

» Lagarantie : Exigez un document écrit précisant les conditions de reprise gratuite en
cas d'échec du traitement.

« L'abandon : Evitez les cliniques qui cessent de répondre & vos emails dés que le
paiement est encaisse.



Piege n°5 : Le diagnostic a distance trop simpliste

Un plan de traitement définitif établi uniquement sur une photo WhatsApp est un
signa d'alarme majeur.

e L'imprécision : Sans radio panoramique (pour le dentaire) ou bilan sanguin (pour la
chirurgie), le diagnostic est impossible.

 Lasurprise sur place : Arrivé alaclinique, le médecin vous annonce que le plan de
traitement change et que le prix double.

 Le consell : Exigez toujours une téléconsultation video avec le praticien avant votre
départ.

Piegen°6 : Leforfait "All-Inclusive" trop axé sur le tourisme

L e tourisme meédical reste avant tout un acte médical. Le luxe de I'nGtel ne doit pas
masguer la pauvreté du plateau technigue.

 Ladistraction : Ne choisissez pas une clinique parce gu'elle offre un spa ou des
excursions, mais pour ses certifications.

* Le temps de repos : Un planning trop chargé en visites touristiques peut
compromettre votre cicatrisation.

Piegen°7 : Labarriere de lalangue

Une mauvai se compréhension peut mener a des erreurs medicales graves ou a des
mal entendus sur le résultat souhaité.

o L'interprétariat : Assurez-vous qu'un interprete francophone dédié est présent durant
toutes les étapes médicales, pas seulement al'accuell.

 Les documents : Tous les consentements éclairés et les factures doivent étre rédigés
en francais ou en anglais.



Piege n°8 : Négliger les qualifications du praticien
Une belle clinique ne garantit pas la compétence du médecin qui y travaille.

o VVéification : Demandez le numéro d'inscription al'ordre des médecins du pays
concerné.

* Speciaisation : Un dentiste généraliste ne devrait pas poser d'implants complexes
sans une formation spécifique en implantol ogie.

Piege n°9 : Sous-estimer |e temps de récupération

Vouloir reprendre I'avion trop tot est une erreur classique qui augmente les risques de
thrombose ou de complications.

» Ledéa de securité : Respectez scrupuleusement le nombre de jours de repos
préconise avant le vol retour.

o L'urgence : Prévoyez une assurance assistance rapatriement spécifique au tourisme
medical.

Piege n°10 : L'opacité sur |'origine des matériaux
Vous avez le droit de savoir exactement ce que I'on met dans votre corps.

* Tracabilité : Exigez les "passeports” desimplants ou les certificats d'authenticité des
prothéses.

» Normes : Assurez-vous que les matériaux répondent aux normes | SO ou au
marquage CE.



LE CONSEIL PRO : Appliquez la regle des " Trois Devis'. Ne comparez jamais
une clinique étrangére avec votre dentiste habituel uniquement. Comparez trois
cliniques différentes a I'étranger. S I'une d'elles est anormalement moins chére
ou propose des délais de soins deux fois plus courts que les autres, écartez-la

immédiatement : c'est la que se cache e loup.
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Chapitre 15

Check-list Finale: Votreplan d'action en 30 jours

Module : Check-list Finale : Votre plan d'action en 30 jours

Réussir son s§our médical al'étranger ne simprovise pas. Pour éviter le stress de
derniére minute, suivez ce rétro-planning précis congu pour Sécuriser votre parcours
de soins, de la préparation a |'intervention.

|. Le Rétro-planning : Du J-30 au Jour J
Ftape 1 : J-30 4 J-15 — Lafinalisation administrative

 Confirmer lesrendez-vous : Validez une derniére fois par écrit les dates et heures de
I'intervention avec la clinique.

o Vé&ifier lavalidité des documents : Assurez-vous que votre passeport (ou CNI) est
valide au moins 6 mois apres votre retour.

» Réserver lestransports : Achetez vos billets d'avion. Prévoyez une marge de sécurité
(arrivée 24h avant |'opération).

» Souscrire une assurance specifique : Vérifiez que votre assurance couvre les
complications al'éranger (type Assur-Med).

« Effectuer le bilan pré-opératoire : Réalisez les prises de sang ou radiographies
demandées par le chirurgien localement pour éviter les surprises sur place.

Etape 2 : J-14 437 — Lapréparation logistique

 Organiser lestransferts : Confirmez avec la clinique ou I'h6tel que la navette



aéroport est bien programmee.

* Informer votre banque : Augmentez vos plafonds de retrait et prévenez-les de votre
déplacement pour éviter tout blocage de carte al'étranger.

o Préparer le dossier médical papier : Imprimez tous vos résultats, méme si vous les
avez envoyes par email.

* Anticiper le retour : Prévoyez des repas faciles a préparer et demandez a un proche
d'étre disponible pour votre retour a la maison.

Etape 3: J7 4J2 — Lesderniers détails

o Vé&ifier les consignes médicales : Arrét de certains médicaments (aspirine,
anti-inflammatoires) ou du tabac selon les consignes du chirurgien.

» Changer des devises : Prévoyez une petite somme en monnaie locale pour les
pourboires ou petits achats urgents.

 Télécharger des applications utiles : Traducteur hors ligne, application de VTC
locale (Uber, Bolt) et plan delaville.

Etape 4 : Le Jour de l'intervention

* Respecter le jeline : Si une anesthésie générale est prévue, restez ajeun (ni eau, ni
nourriture) selon le délai indiqué.

» Hygiéne rigoureuse : Prenez une douche avec le savon antiseptique éventuellement
prescrit. Ne portez ni maguillage, ni vernis aongles, ni bijoux.

 Tenue confortable : Portez des vétements amples, faciles aenfiler et aretirer
(privilégiez les ouvertures par |'avant type gilet).

I1. Récapitulatif des documents a emporter



Ne comptez pas uniguement sur votre téléphone. Prévoyez une pochette physique
contenant les éléments suivants :

* Pieces d'identité : Passeport, visas éventuels et copies papier de chaque document.

» Dossier Médical Complet : Radiographies (panoramique dentaire pour lesimplants),
résultats d'analyses de sang, scanners, et votre groupe sanguin.

» Le Devis Signé : Laversion originale détaillant le plan de traitement et les tarifs
convenus.

* Prescriptions habituelles : Votre ordonnance pour vos traitements en cours (avec les
noms des molécules en DCI).

 Contacts d'urgence : Coordonnées de la clinique, de votre médecin traitant en
France et de votre assistance voyage.

I11. Checklist de valise spécifique aux soins medicaux
En plus de vos effets personnel s habituels, votre valise "santé" doit contenir :
Coté Pharmacie & Confort

» Médicaments post-opératoires : Si laclinigue ne les fournit pas, emportez vos
antidoul eurs autorisés (Paracétamol).

 Hygiéne dentaire spécifique : Brosse a dents post-chirurgicale (poils ultra-souples)
et bain de bouche sans alcool (s soins dentaires).

» Coussin de voyage : Un modele en "U" pour maintenir votre téte droite et réduire
I'oedéme apres une chirurgie faciale ou dentaire.

* Poches de froid (Cold Packs) : Tres utiles pour limiter les gonflements durant le
trajet de retour.



Coté Pratique

» Multiprise et adaptateur : Pour charger vos appareils simultanément sans bouger du
lit.

« VVéements boutonnés : Indispensables pour ne pas avoir a passer un vétement
par-dessus votre téte apres une opération.

* Bloc-notes et stylo : Pour noter les consignes du médecin ou communiquer Si Vous
avez des difficultés a parler temporairement.

LE CONSEIL PRO : Ne voyagez jamais seul si vous subissez une anesthésie
générale. La présence d'un accompagnant est cruciale durant les premiéres 24
heur es post-opératoires pour surveiller votre état, vous aider dans vos
déplacements et gérer les formalités de sortie de clinique.
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